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. Introducere

1.1. Prezentarea proiectului

Proiectul ,Alternative for Social Support Inspiring Transformation” se deruleazd
in cadrul contractului de finantare nr. 785710 cu Uniunea Europeand, reprezen-
tatd de Comisia Eurpeand, fiind finantat prin Programul Uniunii Europene privind
Drepturile, Egalitatea si Cetdtenia (2014-2020).

Cine suntem si ce reprezinta acest proiect?
Suntem patru parteneri ce au demarat un proiect pentru sandtatea sistemului
de protectie a copilului din Romania:
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Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului este acela de a veni in sprijinul Tntregului sistem
de protectie a copilului si de a diminua esecurile integrdrii sociale si profesionale
a tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului

Tmbunaté&tirea competentelor

profesionistilor din 3 Directii Generale Cresterea constientizdrii

de Asistentd Sociald si Protectia importantei integrarii
Copilului (DGASPC) privind integrarea socio-profesionale a copiilor si
socio-profesionald a copiilor si tinerilor tinerilor Tn sistemul de protectie

care pdrdsesc sistemul de protectie

Informarea profesionistilor DGASPC si
Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptiei
(ANPDCA) in Romania privind metodele
de lucru elaborate Tn cadrul proiectului

Dezvoltarea abilitdtilor de viata
independente ale copiilor si tinerilor
din sistemul de protectie al DGASPC

Arges, Dambovita si Valcea

Componentele si specificul proiectului
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Prin proiectul ASSIST ne-am propus sd sprijinim tinerii ajunsi la vérsta la care
trebuie sd pdrdseascd sistemul de protectie a copilului sé se integreze cu succes
’n comunitate. Primul pas al proiectului nostru a fost acela de a ne informa,
identifica si vizita modele de bune practici in 4 tdri din Uniunea Europeand
in ceea ce priveste integrarea socio-profesionald a copiilor/tinerilor care
pdrdsesc sistemul de protectie speciald. Pasul 2 este sd sintetizdm toate aceste
informatii intr-un manual de proceduri adaptat spatiului si nevoilor din Romdnia.
Astfel, prezentul manual, impreund cu sesiunile de instruire devin bazd pentru
profesionistii din domeniu Tn lucrul cu copiii.

Activitatile proiectului

Al.  Management de proiect

A2.  Schimburi de bune practici Tn
documeniul protectiei copilului

A2.1. ldentificare institutii/organizatii
din tari UE cu expertizd si rezultate
privind integrarea socio-profesionald a
copiilor/tinerilor care urmeaza sa para-
seascd sistemul de protectie speciala

A2.2. Organizare si derulare schimburi
de bune practici

A2.3. Elaborare Studiu comparativ
privind cele mai bune practici identifi-
cate

A3.  Elaborare si implementare de
noi proceduri de lucru Tn vederea in-
tegrarii socio-profesionale a copiilor/
tinerilor care urmeaza sa pdrdseasca
sistemul de protectie speciald

A3.1. Elaborare, n baza Studiului
comparativ, a Manualului de proceduri
privind integrarea socio-profesionald a
copiilor/tinerilor care urmeaza sd pdra-
seascd sistemul de protectie speciala
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A3.2. Organizare si derulare sesiuni de
formare a specialistilor DGASPC n pri-
vinta noilor proceduri de lucru

A3.3. incheiere si punere n aplicare
de protocoale de colaborare cu actori
locali relevanti cu rol in integrarea
socio-profesionald a copiilor/tinerilor
din sistemul de protectie speciala

A3.4. Implementare noi proceduri de
lucru

A4.  Organizare si derulare de eveni-
mente de informare si diseminare

A4.1. Elaborare identitate vizuala
proiect si materiale de informare

A4.2. Organizare si derulare conferinta
de lansare proiect

A4.3. Organizare si derulare seminarii
nationale de diseminare a noilor proce-
duri de lucru

A4.4. Organizare si derulare conferinta
de Tnchidere proiect
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Printre rezultatele asteptate ale proiectului, se numara:

24 sesiuni de instruire

632 de profesionisti instruiti Tn integrarea socio-profesionald a copiilor /
tinerilor care pdrdsesc sistemul de protectie

8 seminarii nationale de diseminare

160 de profesionisti informati privind noile metode de lucru pentru integrarea
socio- profesionald a copiilor / tinerilor care vor pdrasi sistemul de protectie

100 de profesionisti constienti de importanta integrdrii socio-profesionale a
copiilor / tinerilor din sistemul de protectie

661 copii / tineri pregdtiti sa pdraseasca sistemul de protectie
2 conferinte

Tipul si numarul livrabilelor care urmeaza a fi produse:

12 bune practici identificate
1 manual de proceduri
1 suport de curs elaborat

1 manual de proceduri diseminat la nivel national prin intermediul celor
8 seminare nationale organizate

3 protocoale judetene

1.2. Cadrul general privind integrarea socio-profesionala a copiilor/tinerilor
care parasesc sistemul de protectie speciala in Romania

In vederea punerii in aplicare a principiilor Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului la nivel national, in Roménia a fost elaboratd Strategia Nationald pentru
Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2014-2020. Acesta este documentul
cadru care urmdreste sd coordoneze eforturile institutiilor responsabile si ale
persoanelor cu atributii Tn domeniul protectiei si promovdrii drepturilor copilului.
Strategia propune crearea unui cadru eficient pentru punerea Tn aplicare a
principalelor prioritdti in politicile pentru domeniul copiilor, menite sd ‘“permita
conditiile de dezvoltare si formare a copiilor de la nastere pénd la vérsta de 18 ani’”.

Printre grupurile tintd ale strategiei se numadra copiii separati de parinti, pentru care
s-a instituit o masura de protectie speciala (de exemplu, copii plasati intr-un centru
rezidential, asistent maternal, rude pana la gradul IV sau alte familii). Nu Tn ultimul
rand, unul dintre grupurile tintd vizate de Strategia nationala pentru protectia si
promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014 - 2020, este reprezentat de
adolescenti, Tn contextul in care nevoile concrete de dezvoltare si afirmare a acestora
impun adoptarea unor masuri imediate. Abordarea problematicii adolescentilor, prin
prisma drepturilor copilului, are in vedere stimularea acestei categorii in vederea
atingerii deplinei afirmdri a acestora, si a sprijinirii integrdrii lor mai bune n societate.
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Strategia nationala se referd la importanta organizatiilor neguvernamentale care
pot juca un rol esential in promovarea inovatiei si a bunelor practici.

Copilul are nevoie de un mediu familial stabil, iar serviciile oferite lui si familiei
trebuie gandite astfel incat sa fie disponibile Tn orice moment al vietii acestuia,
urmarind sprijinirea pand la momentul maturitatii, concomitent cu acoperirea
diferitelor nevoi specifice care pot aparea la un moment dat. Astfel, statul trebuie
sa intervina prin serviciile oferite, care trebuie sa evolueze si sd fie in concordanta
cu nevoile identificate. Printre nevoile identificate la nivelul comunitdtii pentru care
s-au depus eforturi Tn vederea gdsirii unor solutii Tn ceea ce priveste apdrarea
si respectarea drepturilor copiilor/tinerilor aflati Tn sistemul de protectie, dar si
integrarea socio-profesionald a acestora dupa pardsirea sistemului la Tmplinirea
varstei de 18 ani, putem enumera:

- Nevoia de realizare a unor - Nevoia de sprijin in vederea realizarii
strategii comune, de cooperare a demersului de cautare a unui loc de
institutiilor ~ publice, ong-urilor si  munca;

reprezentantilor mediului economic in

domeniul incluziunii sociale a tinerilor - Nevoia de sprijin material si financiar
postinstitutionalizati; in identificarea si mentinerea unui

spatiu de locuit;
- Nevoia de informare a angajatorilor

cu privire la problematica tinerilor care - Nevoia de sprijin Tn realizarea

au crescut Tn mediul institutionalizat; accesului la servicii de educatie si de
sdnatate;

- Nevoia de mobilizare a resurselor

comunitare Tn vederea eficientizarii - Nevoia de sprijin moral Tn vederea

programelor sociale; depdsirii riscului de marginalizare si

excluziune sociald cu care se confrunta.
- Nevoia de formare a abilitdtilor
necesare  accesdrii si  mentinerii
unui loc de munca n randul tinerilor
postinstitutionalizati;

nanul 2001 a fost realizat primul plan de actiune pentru reintegrarea sociald a copiilor
strdzii si, totodata, a fost momentul constientizdrii faptului cd acest domeniu necesita
timp si resurse financiare, materiale si umane importante. Implementarea mdsurilor
propuse Tn perioada 2001- 2002 a avut drept rezultat reducerea semnificativa a
dimensiunilor fenomenului. Astfel, la sfarsitul anului 2002, numdrul de copii si tineri
adulti care traiau Tn stradd a scazut de la 2500 la 1500 la nivel national.

De asemenea, Tn temeiul art. 105 din Legea nr. 272/2004 si a prevederilor H.G. nr.
1434/2004 ia fiinta, la nivelul fiecdrui judet, Directia Generala de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului. Ea reprezintd o institutie publica cu personalitate juridica, care
functioneazd n subordinea Consiliului Judetean prin comasarea Serviciului Public de
Asistentd Sociald si a Serviciului Public Specializat pentru Protectia Copilului de la nivel
judetean si preia in mod corespunzator atributiile si functiile celor doua institutii, precum
si Intreg personalul acestora, personal care se considerd transferat, in conditiile legii.
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Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului realizeazd, la nivel
judetean, masurile de asistentd sociald n domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a
oricdror persoane aflate in nevoie. Tn vederea realizarii atributiilor prevazute de
lege, Directia Generald indeplineste in principal urmdtoarele functii: de strategie,
n temeiul cdreia asigura elaborarea strategiei de asistenta sociald, a planului de
asistenta sociald pentru prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, precum
si a programelor de actiune antisardcie; de coordonare a activitatilor de asistenta
sociald si protectie a copilului la nivel judetean; de administrare a fondurilor pe care
le are la dispozitie; de colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor
si institutiilor care au responsabilitati Tn domeniul asistentei sociale, cu serviciile
publice locale de asistenta sociald, precum si cu reprezentantii societdtii civile care
desfdsoard activitdti in domeniu; de executie, prin asigurarea mijloacelor umane,
materiale si financiare necesare pentru implementarea strategiilor cu privire la
actiunile antisdracie, prevenire si combatere a marginalizarii sociale, precum si
pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul judetului,
respectiv ale sectoarelor municipiului Bucuresti; de reprezentare a consiliului
judetean, respectiv a consiliului local al sectorului municipiului Bucuresti, pe plan
intern si extern, Th domeniul asistentei sociale si protectiei copilului.

Pe parcursul anului 2005 a fost elaboratd, de asemenea, cu consultarea tuturor
factorilor responsabili, Strategia nationala Tn domeniul protectiei si promovdrii
drepturilor copilului pentru perioada 2006-2013 si Planul Operational pentru
perioada 2006-2008. Strategia va asigura mobilizarea resurselor necesare,
responsabilizarea factorilor relevanti si asigurarea unui parteneriat eficient in
vederea protectiei si respectdrii drepturilor copilului, precum si a Tmbunatatirii
conditiei copilului si valorizarii sale Tn societatea romaneasca.

Strategia are Tn vedere cei aproximativ 4,5 milioane de copii ai Romaniei si se refera
la implementarea drepturilor acestora, asa cum sunt ele definite in Conventia ONU
si Tn alte documente internationale ratificate de Romania, Tn toate domeniile de
interes pentru copii: social, familial, educational, de sandtate etc. Totodata sunt
vizati si copiii cetateni romani aflati Tn strdindtate, precum si copiii fdra cetatenie
aflati pe teritoriul Romaniei, copiii refugiati si copiii cetateni straini aflati pe teritoriul
Romaniei, In situatii de urgenta. Strategia 7si propune sa acopere un domeniu pentru
care Romania s-a angajat in urma cu 15 ani, dar nu s-a realizat complet pand in
prezent, monitorizarea respectarii drepturilor copiilor si masuri concrete legislative si
administrative Tn vederea promovdrii si respectadrii lor atat de cdtre familie, persoane
fizice, cat si de institutii si autoritati.

Tn ceea ce priveste serviciile sociale, specialistii considerd c& acestea nu s-au
dezvoltat unitar, Tn perioada posterioara anului 1989, pentru toate sectoarele
asistentei sociale. Cel mai mult s-a realizat, Tnsa, Tn domeniul protectiei copilului,
sector in care s-a beneficiat atat de sustinere guvernamentald majord, cat si de un
interes deosebit din partea specialistilor.

Tn contextul elabordarii si aplicarii Legii cadru a sistemului de asistentd sociald,
programul de guvernare 2004-2008 aduce fin discutie redefinirea rolului
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statului Tn procesul de reconstructie institutionala a sistemului de servicii de
asistenta sociald si transferul partial al responsabilitdtii furnizarii serviciilor
catre sectorul nonguvernamental. Astfel, s-a propus concesionarea organizatiilor
nonguvernamentale a unui procent din actualele servicii publice pentru protectia
copilului si a familiei. Transferul de servicii va facilita, conform ANPDC construirea
unui sistem de servicii, la nivel national, care sd ajungd pana la ,usa clientului”,
principalii parteneri implicati Tn Tndeplinirea acestui scop fiind autoritatile locale si
organizatiile nonguvernamentale.

Au fost elaborate, de asemenea, in concordantd cu dispozitiile legale, standarde de
calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectiei copilului cum ar fi: standarde
minime obligatorii pentru protectia copilului de tip rezidential, standarde minime
pentru centrul maternal, standarde minime obligatorii privind centrul de consiliere
si sprijin pentru pdrinti si copii, standarde minime obligatorii pentru asigurarea
protectiei copilului la asistent maternal profesionist, standarde minime obligatorii
privind centrul de pregdtire si sprijinire a reintegrdrii si integrarii copilului n familie,
standarde minime obligatorii privind procedura adoptiei interne, standarde minime
obligatorii pentru centrele de zi, standarde minime obligatorii privind centrele de zi
pentru copiii cu dizabilitati.

Pentru asigurarea politicilor sociale Tn domeniul protectiei copilului si familiei, legea
permite autoritdtilor administratiei publice locale infiintarea si organizarea de
servicii publice de asistenta sociala.

Pe baza experientelor din anii trecuti si tinand cont de practicile tarilor dezvoltate,
Romania a adoptat si a inceput sa aplice din anul 2005 o legislatie care face
trecerea de la un sistem axat pe protectia copilului Tn dificultate, la un sistem care
vizeaza promovarea si respectarea drepturilor tuturor copiilor.

Integrarea tinerilor Tn societate si Tn viata activd, precum si folosirea optima a
potentialului lor reprezinta elemente esentiale pentru reducerea riscului excluziunii
sociale si pentru ajungerea la o crestere durabild a oricdrei societati. Acesti tineri
sunt o categorie vulnerabild, expusa riscului excluderii sociale si marginalizarii,
deoarece nu au locuinta si nici posibilitati de Tnchiriere sau de cumparare, Tntampina
greutdti la angajare, fiind expusi somajului, nu au mijloace proprii de subzistenta
si cad adesea victime ale criminalitatii. Tinerii care pardsesc sistemul de protectie
speciald dupd Tmplinirea varstei de 18 ani, reprezintd o categorie vulnerabild,
expusad riscului de excluziune ocupationald si sociald din cauza disponibilitatii reduse
a serviciilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta. Lipsiti de sprijinul
familiei si fard deprinderile necesare pentru integrare socio-profesionald, acesti
tineri nu beneficiaza adesea de servicii sociale de consiliere si asistentd in gdsirea
unui loc de munca sau suport pentru asigurarea unei locuinte sociale.

in Romania au avut loc importante progrese n politicile de protectie a copilului
abandonat, cresterea sprijinului statului si a fondurilor alocate acestui scop, dar nu
putem afirma ca pand n prezent s-a reusit rezolvarea problemei copiilor aflati Tn
dificultate, Tnsa prin intermediul Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale, s-au creat importante instrumente de sprijin pentru tinerii
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care pdrasesc centrele de plasament, reprezintand un grup tintd prioritar, dar si

pentru alte grupuri defavorizate, astfel:
masurile de garantare a accesului la o locuintd (persoane Tn varsta de pand
la 35 de ani, aflate in imposibilitatea achizitionarii unei locuinte prin forte
proprii). De aceasta masura beneficiaza persoane n varsta de pana la 35 de ani,
aflate Tn imposibilitatea achizitionarii unei locuinte prin forte proprii. Consiliile
judetene trebuie sa asigure in limita fondurilor constituite in acest scop, o
lista a prioritatilor, fie acoperirea avansului pentru dobandirea unei locuinte, fie
suportarea chiriei pentru o perioada de pana la 3 ani pentru o locuinta Tnchiriata.

- garantarea accesului la asistenta de sdnatate pentru tinerii din familiile
beneficiare de venit minim garantat. Accesul la asistenta de sdndtate pentru
persoanele care au dreptul la venitul minim garantat se confirma de catre
consiliile locale si se asigurd in conditiile stabilite de legislatia privitoare la
asiguradrile sociale de sanatate, pentru persoanele care au calitatea de asigurat,
fdrd plata contributiei pentru asigurdrile sociale de sandtate.

garantarea accesului la educatie, prin acordarea de burse pentru continuarea
studiilor tinerilor care frecventeaza forme de Tnvdtdmant preuniversitar si
universitar, conditionate de frecventarea cursurilor si obtinerea baremurilor de
promovare, proveniti din centrele de plasament si din familiile care Tndeplinesc
conditiile de acordare a venitului minim garantat.

acces gratuit Tn tabere de odihna sau instruire pentru tinerii beneficiari de
burse pentru continuarea studiilor.

participantii la programele de alfabetizare, selectati conform metodologiei
elaborate de Ministerul Educatiei, pot beneficia de burse de alfabetizare
stabilite si platite de consiliile locale.

Toate programele destinate tinerilor postinstitutionalizati se Tnscriu pe doud
coordonate principale: asigurarea unei locuinte (in apartamente asistate, centre de
tranzit, adaposturi temporare, de noapte etc.) si asigurarea unui loc de munca.

in Romania, integrarea socio-profesionald a tinerilor care pardsesc sistemul de
protectie a copilului reprezintd un domeniu cdruia i se acorda atentie. Astfel, s-a urmarit
atat crearea unor servicii adecvate Tn cadrul Directiilor pentru Protectia Copilului care
sa se concentreze asupra pregatirii pentru viata a adolescentilor si a tinerilor, cat si
crearea unui cadru legislativ si institutional care sa asigure suportul necesar tinerilor
pentru gdsirea unui loc de muncd si a unei locuinte. Cu toate acestea, problemele
nu au fost solutionate. Tn vederea pregétirii adolescentilor si tinerilor pentru viatd,
n structura Directiilor pentru Protectia Copilului au Tnceput sa fie dezvoltate servicii
specifice. Marea majoritate a acestora o reprezintd apartamentele sau casele de tip
familial Tn care tinerii se autogospoddresc cu un nivel minim de supraveghere din
partea adultilor (personalului angajat). Cu toate acestea, adolescentii si tinerii din
sistemul de protectie speciald, continua sa fie un grup care necesita in continuare o
atentie sporitd, cu precadere in ceea ce priveste dezvoltarea si intarirea colabordrii
interinstitutionale pentru integrarea lor socio-profesionald.

Tendinta politicilor in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului se
axeazd pe descentralizare si responsabilizarea comunitétii locale. Tn acest sens,
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comunitatea locala este consideratd a fi Th mdsura sa identifice si sa previna
situatiile de risc, precum si sd identifice resursele si solutiile primare de interventie.
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, modificata
si completata, defineste clar obligatia autoritatilor administratiei publice locale de
a garanta si promova respectarea drepturilor copiilor din unitatile administrativ-
teritoriale, asigurand prevenirea separadrii copilului de parintii sai, precum si protectia
speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ngrijirea parintilor. Pentru
acestea, la nivelul Directiilor Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
functioneaza urmatoarele servicii de protectie:

Serviciile de zi - prin intermediul acestora se ofera servicii cu caracter pronuntat
preventiv, menite sa asigure conservarea, restaurarea si dezvoltarea capacitatilor
copilului si a pdrintilor sdi, pentru a depasi situatiile care ar putea determina
separarea copilului de familia sa.

n centrele de zi se ofera asistentd gratuitd, in timpul zilei, copiilor care provin din familii
aflate Tn dificultate (familii cu situatie materiald precara si/sau familii dezorganizate,
in care mamele/tatii 7si cresc singur copiii), dand astfel posibilitatea pdrintilor de
a-si gdsi un loc de muncd si de a putea oferi conditii materiale adecvate cresterii
copiilor. Centrele de zi asigura promovarea dreptului fiecarui copil de a-si pastra
relatiile familiale, oferind servicii adecvate familiei in situatie de risc de abandonare
a copilului, pentru ca ea sa fie capabild sa-si indeplineasca responsabilitdtile legate
de Tngrijirea, securitatea si educatia copilului. Prin crearea unor astfel de centre
se urmdreste mentinerea copilului in familie, evitandu-se intrarea Tn sistemul de
protectie din cauze preponderent socio-economice. Scopul acestora este de a asigura
recuperarea si reabilitarea, programe educative si distractive, consiliere - pe timpul
zilei, urmand ca seara sa se Tntoarca acasa, in mediul sdu, evitdndu-se ruptura cu
familia, prevenirea, combaterea riscului de excluziune sociald, promovarea incluziunii
sociale si cresterea calitdtii vietii, prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor
si consilierea psihologica a pdrintilor sau a reprezentantilor lor legali.

Tn judetul Arges, In cadrul DGASPC Arges, beneficiar al proiectului, functioneaza
urmdtoarele centre de zi:

Centrul de Zi “Bambi“, Cdmpulung
capacitate: 45 locuri; beneficiari: copii cu varste cuprinse intre 0-6 ani

Centrul de Zi pentru Copii/Tineri cu Dizabilitdti “5anse Egale®, Domnesti
capacitate: 40 locuri; beneficiari: copii/tineri cu dizabilitdti

Centrul de Zi “Sf. Nicolae®, Pitesti
capacitate: 10 locuri; beneficiari: minori care savarsesc fapte penale
si nu raspund penal;

Serviciile de tip familial - le ofera copiilor si tinerilor separati temporar sau definitiv
de parintii sai un mediu cat mai apropiat de cel familial. Acestia se pot bucura
de gdzduire, Tngrijire, educatie, sprijin emotional si consiliere pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta.
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Serviciile de tip familial pot avea caracter specializat, in functie de nevoile si de
caracteristicile copiilor protejati si sunt organizate ca servicii distincte in structura
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

Serviciile de tip familial au fost infiintate avand la baza principii precum: respectarea
si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; mentinerea relatiilor
personale ale copilului si a contactelor directe cu parintii, rudele, precum si cu alte
persoane fata de care copilul a dezvoltat legdturi de atasament; mentinerea fratilor
Tmpreund; asigurarea protectiei copilului pe o perioada determinata, pana laintegrarea
sau reintegrarea acestuia Tn familia naturald, extinsa sau substitutiva; asigurarea
unui statut egal Tn cadrul familiei pentru copilul aflat in plasament; promovarea
unui model familial de Tngrijire a copilului; asigurarea unei ingrijiri individualizate
si personalizate a copilului; asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii
copilului; asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare.

De exemplu, Tn cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Valcea functioneaza “Serviciul de tip familial pentru deprinderile de viata si integrarea
socio-profesionald a tinerilor in sistemul de protectie - Ramnicu Valcea” un serviciu
care furnizeaza conditiile necesare unei vieti independente a tinerilor din sistemul de
protectie al judetului Valcea, care ating varsta de 18 ani, precum si sprijin financiar
pentru tinerii care urmeaza cursuri de zi, pentru a preveni abandonul scolar.

Beneficiarii serviciului sunt tineri care frecventeaza cursuri de zi pentru ai sustine sa-
si finalizeze studiile, precum si tineri cu varsta de peste 18 ani, care nu fsi continua
studiile si nu au posibilitatea integrarii sau reintegrdrii in familie.

Serviciile furnizate constau n:

- gdzduirea Tn cadrul serviciului a unui numdr de 16 tineri Tn componenta
rezidentiala a centrului pentru o perioadd fixa de pand la doi ani, pentru tinerii
care nu au o forma de invatamant si care se confrunta cu riscul excluderii sociale
pentru sprijinirea integrarii socio-profesionale;

- gdzduirea tinerilor care frecventeaza cursuri de zi Tn cele 7 apartamente
sociale aflate Tn subordinea DGASPC din Valcea, apartamente situate in orasul
Rm. Valcea;

- monitorizarea tinerilor din campusurile scolare si studentesti;

- consiliere psihologicd, profesionala si juridicd;

- evaluarea capacitdtilor profesionale (inclusiv autoevaluarea de cdtre
beneficiar);
- informatii privind piata muncii;

- pregdtirea pentru obtinerea unui loc de munca (redactarea unui CV, interviu,
prezentarea la locul de munca etc.);

- elaborarea planului de interventie personalizat, precum si a planului specific
de interventie pentru aptitudinile de viatd independents;

- cursuri de formare, recalificare si reconversie;

- participarea la targuri de locuri de muncg;
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- sprijin pentru identificarea si mentinerea unui loc de muncg;

- activitdti individuale si de grup pentru familiarizarea cu legislatia muncii si
formarea unei atitudini pozitive fata de muncs;

- informatii, consiliere individuala si de grup;

- activitdti de dezvoltare si consolidare a competentelor psihosociale;

- activitati educationale;

- consilierea si asistarea familiilor Tn reintegrarea tinerilor Tn familie;

- monitorizarea si sprijinirea adaptdrii familiale.

De asemenea, si in judetul Arges, sub coordonarea DGASPC Arges exista centre
de plasament care oferd servicii de tip familial, Tn structuri de capacitate mica
(apartamente sau case), de exemplu:

Centrul de tip familial Gavana, Pitesti
5 apartamente, cu o capacitate totald de 33 de locuri;

<n

Complexul de tip familial “Casa Noastra”, Pitesti,
5 apartamente, cu o capacitate totald de 33 de locuri;

Complexul de tip familial “Dumbrava Minunata”, Pitesti
6 apartamente, cu o capacitate totalda de 40 de locuri;

Complexul de tip familial Valea Mare, Stefanesti
4 case, cu o capacitate totala de 48 de locuri;

Casa de tip familial din Campulung
cu o capacitate 12 locuri.

Aceste servicii pot avea un caracter specializat in functie de nevoile si caracteristicile
tinerilor. Prezentele proceduri vor veni atat Tn sprijinul beneficiarilor serviciului cat si
al profesionistilor care lucreaza cu acestia.

Servicii de tip rezidential - Rolul serviciilor rezidentiale este asigurarea protectiei,
cresterii si Tngrijirii copilului, separat, temporar sau permanent, de pdrinti, ca urmare a
stabilirii, Tn conditiile legii, a masurii de protectie speciald. Aceste servicii includ centre
de asistentd maternald, centrele de plasament, centre de primire Tn regim de urgenta.

Beneficiarii acestor servicii pot fi:

- copiii separati temporar sau definitiv de parintii lor ca urmare a stabilirii,
conform legii, @ masurii de plasament n aceste servicii;

- copiii pentru care, potrivit legii, a fost stabilitd mdsura de plasament Tn
conditii de urgenta;

- tinerii care au Tmplinit varsta de 18 ani si beneficiaza de protectie speciald
conform legii;

- pdrinti/reprezentanti legali cupluri - copil, in caz de risc de abandonare a
copilului din motive care nu pot fi atribuite parintelui/reprezentantului legal sau in
cazul includerii acestuia Tntr-un program de reabilitare familiala;
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- copiii nefnsotiti de parinti sau de un alt reprezentant legal, care solicita o forma
de protectie Tn conditiile reglementadrilor legale privind statutul si regimul refugiatilor.

Astfel de servicii sunt furnizate si In judetele care constituie parteneriatul in cadrul
acestui proiect, respectiv:

Tn cadrul DGASPC Arges, functioneazd urmdatoarele complexe de servicii cu
componenta rezidentiala si de zi. Centrele de tip rezidential, de tip clasic vor fi
incluse Tntr-un proces de restructurare sau modernizare:

Complexul de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate
“Sfintii Constantin si Elena“ Pitesti - componente functionale:
Centrul de tip rezidential - capacitate: 18 locuri;
Centrul de zi - capacitate: 24 locuri;
Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

Complexul de Servicii Comunitare pentru Copilul cu Dizabilitdti CdGmpulung -
componente functionale:

Centrul de tip rezidential pentru copii cu dizabilitdti - capacitate: 50 locuri;
- Centrul de zi si recuperare cu 2 componente:
- Centrul de recuperare
- Centrul de zi - capacitate: 25 locuri

Complexul de Servicii Comunitare Campulung - componente functionale:
Centrul maternal - capacitate: 8 locuri;
Centrul de primire Tn regim de urgentd a victimelor violentei familiale -
capacitate: 8 locuri;

- Centrul de pregatire si sprijinire a integrdrii/reintegrarii copilului in familie;
Serviciul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii;
Serviciul de consiliere, de monitorizare si asistentd a femeii gravide;
Serviciul de prevenire a abandonului prin planning familial.

Complexul de Servicii pentru Copilul Tn Dificultate Rucar - componente
functionale:
Centrul de tip rezidential - capacitate: 50 locuri;
Centrul de zi - capacitate: 12 locuri;
Centrul de pregdtire si sprijinire a integrdrii si/sau reintegrdrii copilului Tn
familie.

Aceste centre de plasament oferd si servicii pentru tineri daca isi continua studiile
sau prezinta riscul excluziunii sociale (de exemplu, nu au acasa sau nu lucreaza).
De asemenea, Tn judetul Dambovita, n conformitate cu scopul prezentului proiect, Tn
cadrul DGASPC Dambovita functioneaza: “Centrul de Tranzit pentru Tineri”.

Beneficiarii centrului sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 18-26 ani, se afla in sistemul
de protectie din cadrul DGASPC Dambovita si: nu continud studiile, nu au posibilitatea
integrdrii in familie, sunt privati de o retea adecvata de sprijin familial si comunitate,
se confruntd cu riscul excluderii sociale. Acestia pot beneficia, la cerere, de extinderea
masurii de protectie, pentru o perioada de pana la doi ani, devenind beneficiari ai
“Centrului de Tranzit pentru Tineri”, pentru integrare ocupationala si sociala.
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Centrul ofera acces la servicii de gazduire, Tngrijirea si dezvoltarea abilitatilor de
viatd independenta Tn vederea integrarii socio-profesionale, astfel:

- sprijin pentru tineri pentru formarea profesionald n meseriile necesare pe
piata muncii si sprijin Tn gdsirea unui loc de muncd, angajare si adaptare la
cerintele postului;

- asigurd sustinerea tinerilor pentru orientarea profesionald Tn raport cu varsta
si studiile finalizate, socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu
comunitatea;

- asigurd, conform legii, accesul la serviciile de gazduire, Tngrijirea si
dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta pentru integrarea socio-
profesionala a tinerilor care pdrasesc sistemul de protectie speciald, care nu
mai urmeazd o formd de Tnvatamant si care sunt lipsiti de sprijin familial
si comunitate, care se confrunta cu riscul de excludere si de marginalizare
sociald, pentru a le asigura locuintd, hrand, si conditii de igiena necesare;

- asigurd supravegherea stdrii de sandtate a beneficiarilor,

- asigura securitatea beneficiarilor;

- asigurd protectia si asistenta tinerilor in cunoasterea si exercitarea drepturilor
lor;

- asigurd accesul tinerilor la informatie si cultura;

- asigurd educatia informald si non-formala a beneficiarilor pentru a asimila
cunostintele si abilitdtile necesare integrarii sociale;

- asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

- oferd un model familial de Tngrijire si un mediu sigur si stabil, pentru a
asigura participarea tinerilor la activitati de grup si programe individualizate
adaptate nevoilor si caracteristicilor acestora;

. asigurd realizarea obiectivelor cuprinse Tn Planul Individualizat de Protectie;

+ urmadresc modalitatile de implementare concretda a masurilor de protectie

speciald, integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si
formuleaza propuneri privind addugarea sau modificarea planului

Prin intermediul acestui tip de servicii, copiii si tinerii beneficiaza pentru o perioada
de timp de acces la: cazare, asistentd medicald, sprijin emotional si educational,
consiliere, educatie non-formala si informald si formare pentru reintegrarea
familiald si socio-profesionala.

Serviciile de protectie sunt oferite n cadrul Directiilor Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului n baza Planului Individualizat de Protectie, denumit
n continuare PIP.

PIP poate avea drept finalitate, dupa caz:

- reintegrarea n familie;

- integrarea socio-profesionald a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care
urmeaza sd pdraseasca sistemul de protectie a copilului;

+ adoptia interna.
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PIP este dezvoltat Tn programe de interventie specifica pentru urmdtoarele aspecte:
nevoile de sdndtate si promovare a sandtatii;
nevoile de Tngrijire, inclusiv de securitate si promovare a bundstarii;
nevoile fizice si emotionale;
nevoile educationale si urmdrirea obtinerii de rezultate scolare corespunzdtoare
potentialului de dezvoltare a copilului;

- nevoile de petrecere a timpului liber;
nevoile de socializare;
modalitdtile de mentinere a legdturilor, dupd caz, cu parintii, familia largita,
prietenii si cu alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat legdturi de
atasament;
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;
reintegrarea n familie.

Avand n vedere programele de interventie specifica s-au putut identifica mai multe
modalitati privind integrarea copiilor/tinerilor care pardsesc sistemul de protectie
speciald fie in comunitate/societate, fie iTn munca, astfel:

prin intermediul familiei naturale;

prin intermediul altor membri ai comunitatii;

prin intermediul relatiilor de prietenie;

prin accesarea unor programe de formare derulate de autoritatile locale /
ONG-uri;

prin intermediul serviciilor de cazare si asistenta dezvoltate de ONG;

prin parteneriate inter-institutionale de orientare a tinerilor n scopul integrdrii
socio-profesionale.

1.3 Scopul manualului de proceduri

Dezagregarea familiald cauzatd si urmatd de sardcie, ca si insuficienta dezvoltare
a sistemului de servicii sociale comunitare au generat o crestere a variatelor riscuri
la care sunt expusi mai ales copiii si tinerii: violenta in familie si in comunitate,
abandonul scolar, cersetoria, consumul de droguri si alcool, traficul de persoane.

Copiii beneficiari de masuri de protectie speciala necesita o atentie deosebitd,
ei fiind privati de sprijinul mediului familial natural. Esecurile integrdrii sociale si
profesionale a tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului de-a lungul
anilor au devenit o preocupare pentru factorii de decizie din sistem, astfel cg, a
fost necesard dezvoltarea unui cadru juridic care sa reglementeze dezvoltarea si
diversificarea serviciilor care duc la pregdtirea tinerilor pentru o viatd independenta.
Pentru aceasta, conform prevederilor legale, la nivelul fiecdrui serviciu din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (servicii de tip rezidential si
servicii alternative de tip familial - asistenti maternali) au fost elaborate proceduri
operationale (PO), cum ar fi:
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- PO privind admiterea si evaluarea copiilor Tn sistemul de protectie;

+ PO pentru mentinerea legdturii cu familia si alte persoane importante din
viata copilului;

- PO privind participarea activd a copiilor/tinerilor institutionalizati in viata
cotidiana a serviciului social;

- PO privind activitdtile de educatie, recreere si socializare;

- PO privind prevenirea, identificarea, raportarea, evaluarea si solutionarea
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copilului;

« PO privind relatia cu personalul copiilor.

Motivul principal al acestui proiect este de a sprijini Tntregul sistem de protectie a
copilului si de a reduce esecurile integrarii sociale si profesionale a tinerilor care
urmeaza sa pardseascd sistemul de protectie a copilului; de asemenea, proiectul
nostru vizeazd Tmbundtdtirea procedurilor operationale existente prin identificarea
modelelor de buna practica in tdrile UE, transpunerea lor la nivel national si crearea
unor noi proceduri operationale pentru facilitarea integrdrii socio-profesionale a
copiilor si tinerilor care pdrasesc sistemul de protectie.

in Romania, perioada de tranzitie a generat probleme de natura economica si
sociald, acestea devenind cauze ale unor disfunctii Tn plan social si profesional. Ca
urmare, realitatea socio-economica romaneascd, a determinat ca generatii intregi
de tineri din sistemul de protectie speciald, sa fie nevoite sd se adapteze unor
conditii improprii de integrare si dezvoltare personala.

Astfel, integrarea socio-profesionala a tinerilor este unul din punctele slabe ale
sistemului, si de aceea ne dorim ca prin acest proiect si prin acest manual de proceduri
sa Tncercdm sd Tmbundtatim anumite aspecte privind integrarea socio-profesionala
a copiilor/tinerilor care pdrdasesc sistemul de protectie speciald. Spre exempluy,
obtinerea unui loc de munca nu Tnseamna decat un pas Tn procesul de integrare,
si anume cel de adaptare, adica de cunoastere a regulilor, responsabilitatilor,
cutumelor si culturii organizationale. Astfel cd, pe parcursul integrdrii sale, tanarul
trebuie sa fie ajutat sa parcurga anumite etape care conduc, in final, la integrarea
socio-profesionala a acestuia.

Pentru aceasta, prin intermediul acestui manual propunem urmatoarele proceduri
operationale care vor constitui Tntregul proces de integrare socio-profesionald a
copiilor/tinerilor care urmeaza sa pdrdseasca sistemul de protectie speciala:

1. PO - Formarea deprinderilor de bazg;

2. PO - Desfdsurarea procesului instructiv-educativ;

3. PO - Dezvoltare personalg;

4. PO - Integrarea socialg;

5. PO - Pregdtirea adolescentilor/tinerilor pentru ocuparea si mentinerea unui loc
de muncg;

6. PO - Gestionarea situatiilor de crizd;

7. PO - Inchiderea cazului.
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De asemenea, foarte importantd este si formarea profesionistilor care lucreaza
cu acesti tineri, astfel cd, prin intermediul proiectului urmeazd sa se realizeze si
imbunatdtirea competentelor profesionistilor din cele 3 Directii Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului partenere, privind integrarea socio-profesionala a
copiilor si tinerilor care pdrasesc sistemul de protectie, prin realizarea unor sesiuni
de formare care au ca scop Tnsusirea de cdtre acestia noile proceduri de lucru.

Pornind de la urmatoarele considerente:

«  tinerii care urmeaza sa pdrdseasca sistemul de protectie reprezinta unul din
grupurile cele mai problematice si vulnerabile;

pentru cresterea sanselor de integrare socio-profesionald este esentiala atat
abordarea individualizatd adaptata nevoilor copiilor/tinerilor, cat si participarea
copiilor, consultarea si implicarea acestora Tn toate deciziile care fi privesc;

implicarea comunitatilor locale este, de asemenea, esentiald pentru reusita
reintegrarii socio-profesionale a tinerilor care urmeaza sd pardseasca sistemul
de protectie.

Implementarea proiectului si realizarea acestui manual de proceduri urmdreste
cresterea calitatii la standarde europene, a serviciilor oferite copiilor/tinerilor
beneficiari ai unei masuri de protectie, prin metode si proceduri dobandite prin
schimbul de bune practici, care vor fi aplicate Tn departamentele DGASPC partenere
n cadrul proiectului.

Prezentul manual de proceduri isi propune sd ofere aspecte teoretice si practice
pentru profesionistii din sistemul de protectie care lucreaza direct cu copii. Manualul
este conceput astfel Tncat sa fie complementar altor directii de actiune la nivel local
si central, desfasurate de specialisti si autoritatile cu competente in acest domeniu.
Ca urmare, prin intermediul acestor proceduri de lucru cautam sa modelam un sistem
care sa formeze tineri echilibrati, dornici sa aiba un loc in comunitate, pregatiti pentru
muncd si pentru viata pe cont propriu. La finalul proiectului, Directiile Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului implicate in proiect vor servi drept exemplu
pentru organizatiile din restul tarii, diseminand informatiile si know-how-ul dobandit
pe parcurs. Astfel, prin efect de domino, din institutie Tn institutie, initiativa noastra
va contribui la eficientizarea sistemului de protectie a copiilor la nivelul Tntregii tari.
Acest document prezintd Manualul de proceduri Tn cadrul proiectutui ,Alternative for
Social Support Inspiring Transformation” ASSIST - 785710.

Manualul propus va lua n considerare nevoile si cerintele proiectului in ceea
ce priveste implementarea activitatii A3 - “Elaborarea si implementarea unor
noi proceduri de lucru pentru integrarea socio-profesionald a copiilor/tinerilor
care vor parasi sistemul de protectie speciald”. Activitatea privind elaborarea si
implementarea unui nou set de proceduri de lucru Tn cadrul proiectului ,Alternative
for Social Support Inspiring Transformation” presupune, pe de o parte, elaborarea
efectivd a manualului pe baza schimbului de bune practici, dar si implementarea
procedurilor propuse la nivelul celor 3 directii partenere in cadrul proiectului,
respectiv, Arges, Dambovita si Valcea.

Brosura Assist.indd 16 21/01/2020 17:55



Astfel, pe baza acestui manual, se vor implementa proceduri speciale de lucru
la nivelul DGASPC-urilor din cele 3 judete partenere ale proiectului. La randul lor,
specialistii din cadrul directiilor se vor implica Tn activitati specifice cu copiii si tinerii
aflati Tn sistemul de protectie, pentru a le dezvolta abilitdtile de viata independenta
care sa i ajute atunci cand trebuie sa pardseascd sistemul de protectie.

Prezentul set de proceduri va fi utilizat de cdtre profesionistii din cele trei DGASPC
partenere n activitatile lor curente de lucru cu copii / tinerii care urmeaza sa
pdrdseasca sistemul de protectie speciald,

Proiectul, respectiv manualul de proceduri nu se limiteaza la cele 3 DGASPC -uri
partenere, ci acoperd toate cele 47 de astfel de institutii locale din Romania, precum
si autoritatea centrala responsabilda cu respectarea si promovarea drepturilor
copilului Tn Romania, sub structura Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, si anume
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA).
n cadrul proiectului se vor realiza 8 seminare nationale de diseminare, Tn cadrul
carora 160 de specialisti din aceste institutii vor fi informati despre metodele de
lucru dezvoltate. Prin intermediul acestora, procedurile vor putea avea o dimensiune
nationald, astfel Tncat toti copiii si tinerii din sistemul de protectie din Romania sa
beneficieze de implementarea unor proceduri de lucru care fi vor pregdti pentru o
viata independenta.

Copiii si tinerii beneficiari ai proiectului, prin activitatile directe la care acestia
participd, adica aplicarea unor metode interactive de lucru (de exemplu, discutii,
brainstorming, dezbateri, joc de rol etc), vor realiza ca dezvoltarea abilitatilor
si comportamentelor este esentiald pentru a duce o viatd independentd dupa
pdrdsirea sistemului de protectie. Aceasta constientizare va conduce la o schimbare
a comportamentului fata de ei nsisi si de altii, fiind una dintre solutiile propuse
de proiect pentru rezolvarea problemelor copiilor si tinerilor care urmeaza sa
pdrdseasca sistemul de protectie. Astfel, noile proceduri de lucru Tncurajeaza o
abordare comportamentala care Tntdreste comportamentele dorite, iar factorii care
vor schimba comportamentul copiilor si al tinerilor beneficiari ai proiectului sunt
metodele interactive de lucru cu ei.

Integrarea socio-profesionald a tinerilor postinstitutionalizati poate fi realizata

numai printr-un efort sustinut si o colaborare permanentd intre toate organizatiile

implicate. Lucrul n echipa necesita colaborare si actiuni care sa conduca la:

1. crearea celor mai bune instrumente de lucru si refacerea acestora ori de cate
ori este necesar;

2. stabilirea prioritdtilor de actiune pentru fiecare caz;

elaborarea unor strategii de actiune care sa raspunda Th mod corespunzator
nevoilor individuale, profilului psiho-comportamental si situatia specifica a
fiecarei persoane tinere,

4. adaptarea dinamica si flexibila a obiectivelor si modalitatilor de actiune,
prevenirea si corectarea eventualelor erori in timp;

5. Crearea unei retele de sprijin social pentru fiecare tandr asistat.
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Rezultatul asteptat al implementarii noilor proceduri de lucru se doreste a fi acela
de a produce o serie de schimbdri pentru a Tmbundtati capacitatea de adaptare si
integrare socio-profesionala a copiilor si tinerilor care se afla in sistemul de protectie
speciala.

Scopul acestui manual este acela de a colecta si transpune ntr-un set de proceduri
operationale modele de bune practici din alte tdri europene in domeniul integrdrii
socio-profesionale a copiilor/tinerilor care pardsesc sistemul de protectie, pentru a
veni Tn sprijinul sistemului de protectie a copilului din Romania, in ceea ce priveste
domeniul vizat.

Schimbul de bune practici care a stat la baza elaborarii acestui manual s-a realizat
prin intermediul activitatii A2 - “Schimburi de bune practici in domeniul protectiei
identificarea si selectarea unor modele de bune practici, au fost alese urmatoarele
tari: Estonia, Belgia, Croatia si Bulgaria.

Astfel, modelele de bune practici identificate la nivel european au constituit baza
prezentului Manual de proceduri pentru integrarea socio-profesionald a copiilor/
tinerilor care pardsesc sistemul de protectie, din cadrul activitatii A3 - “Elaborare
si implementare de noi proceduri de lucru in vederea integrarii socio-profesionale a
copiilor/tinerilor care urmeaza sa pardseasca sistemul de protectie speciald”.

Informatiile si experienta acumulata pe parcursul schimburilor de bune practici au
fundamentat si dezvoltat noul cadru procedural pentru integrarea socio-profesionala
a copiilor/tinerilor care pdrasesc sistemul de protectie.

Punerea n aplicare a acestor proceduri de lucru va fi efectuata la nivelul fiecarui
DGASPC partener in proiect si va produce o serie de schimbari pentru a Tmbunatati
capacitatea de adaptare si integrare socio-profesionald a copiilor si tinerilor care se
afla In sistemul de protectie speciald.

Analiza comparativd a metodelor de sprijin pentru integrarea socio-profesionala
a copiilor/tinerilor care pdrasesc sistemul de protectie speciald, identificate
in alte si in Romania si transpunerea lor intr-un set de proceduri este utild Tn
primul rand specialistilor care lucreaza Tn domeniul protectiei copilului, elaborarii si
implementadrii politicilor privind sistemul de protectie a copilului, dar si celor care ar
putea fi interesati Tn adaptarea/transferarea unora din modelele identificate.
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2. Proceduri Operationale
PO1l. Formarea
deprinderilor de baza

1. Scop

Scopul principal al procedurii privind deprinderile de bazd este de a le oferi adoles-
centilor/tinerilor acele competente necesare pentru a tréi o viatd adultd sdndtoasd,
utila si independentd.

Serviciile care au ca scop formarea deprinderilor de bazd trebuie sa fie Tn concordanta
cu nevoile Tn continud schimbare ale tinerilor, pe mdsura ce acestia isi dezvolta

competentele si isi Tmbundtatesc performantele.

Serviciile pentru o viatd independenta se adreseaza adolescentilor/tinerilor care au
fost separati de familie si au nevoie sd obtind acele deprinderi necesare unei vieti
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sandtoase, utile si responsabile ca adulti independenti. Asemenea adolescenti/tineri
pot fi cei care urmeaza sd pardseasca sistemul de protectie a copilului.

2.

Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura privind dezvoltarea deprinderilor de baza se aplicd copiilor si tinerilor beneficiari
ai unei mdsuri de protectie speciald, in functie de varstd, capacitatea fizica si mentald.

Activitatile pentru dezvoltarea deprinderilor de baza se pot desfasura Tn cadrul unui
serviciu specializat sau Tn cadrul altor servicii pentru protectia copilului: servicii de
tip rezidential, asistenti maternali profesionisti, persoane/familii de plasament.

Brosura Assist.indd 21

Documente de referinta

Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si a
protocoalelor aditionale la aceasta conventie, ratificatd prin Legea nr. 30/1994;

Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptata de Adunarea Generala
a Organizatiei Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, ratificata prin Legea
nr.18/1990, republicata;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor);

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Hotdrarea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectiea si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-
2020 si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016;

Hotararea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectiea si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-
2020 si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016;

Hotararea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-
2020 si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016;

21
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Hotararea Guvernului nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale
"0 societate fara bariere pentru persoanale cu dizabilitdti” 2016-2020 si a
Planului operational privind implementarea Strategiei nationale "0 societate
fdra bariere pentru persoanale cu dizabilitati” 2016-2020;

Hotdrarea Guvernului nr. 383/27 mai 2015 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei pentru perioada
2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020;

Legea nr. 116 /15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
specialg;

Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind
Tntocmirea planului individualizat de protectie;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pri-
vind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Hotdrarea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de
functionare a comisiei pentru protectia copilului;

Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal;

Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC;
Regulamentul intern al institutiei;

Strategia judeteand de asistentd sociala.

Definitii, abrevieri

a) Definitii
Deprinderile de baza sunt acele abilitati tehnice si psihosociale, Tnsusite pana la

auto

matism, care 7i permit individului sa duca o existentd normald, fdra a depinde de

asistenta din partea societdtii si folosind oportunitdtile pe care societatea i le ofera.

Copi

| - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea

deplina de exercitiu, potrivit legii.

Adolescent - copilul cu varsta cuprinsa Tntre 16-18 ani.

Tandr - Persoana care a fmplinit varsta de 18 ani si a dobandit capacitatea deplind
de exercitiu, in conditiile legii.

Fam
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Asistent maternal profesionist (AMP) - persoana fizica, atestatd n conditiile
legii, care asigura prin activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sau cresterea,
ngrijirea si educarea, necesare dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care i primeste
n plasament/plasament n regim de urgenta.

Familia extinsa - rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv, cu care copilul sau
familia acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe.

Familia de plasament - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse,
inclusiv afinii pana la gradul 1V, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut
relatii personale si contacte directe si asistentii maternali care asigura cresterea si
ngrijirea copilului, Tn conditiile legii.

Persoana de referintd - asistent maternal profesionist, persoana de plasament,
personal din serviciile de tip rezidential.

b) Abrevieri
ANPDCA - Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
DGASPC - Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
MC - manager de caz
BTS - boli cu transmitere sexuald
AMP - Asistent maternal profesionist
PIP - plan individualizat de protectie

5. Descrierea procedurii operationale

a) Generalitati
Viata independentd reprezintd viata de zi cu zi, in societatea modernd, impreuna cu
semenii nostri si poate fi dobandita in functie de potentialul biologic si psihologic al
beneficiarilor. Pentru beneficiarii cu dizabilitdti este vorba despre o independenta limitata.

Formarea deprinderilor de baza are obiectivul de a-i ajuta pe beneficiari sa-si
Tnsuseascd regulile si oportunitdtile pe care le oferd viata, sd-si asume initiative si
responsabilitdti pentru propria viatd, sa gandeasca critic si creativ, sa solutioneze
conflicte, sa dezvolte atitudinea toleranta si empaticd fatd de alte persoane, sa
stabileasca usor relatii de prietenie si sa comunice eficient cu semenii lor etc.

b) Contextul organizatoric
Persoana de referinta va fi pregatita si bine informata privind modalitdtile de instruire
si implicare directd a beneficiarilor n vederea cunoasterii si dobandirii deprinderilor
de baza Tn functie de potentialul biologic si psihologic al acestora.

Echipa multidisciplinara va analiza trimestrial gradul si modalitatea de Tndeplinire a
activitdtilor de cdtre beneficiar si, daca se impune, va formula recomandari.
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c) Documente utilizate
Documentele cuprind informatii care ajutd la stabilirea activitatilor si desfdsurarea lor.
Anexa 1: Recomandari privind deprinderile de viata zilnica - contine informatii cu
privire la alimentatia adolescentilor/tinerilor;

Anexa 2: Grafic de evaluare privind implicarea beneficiarilor in activitatile pentru
dobandirea depriderilor zilnice;

Anexa 3: Recomandari pe care persoana de referintd le prelucreaza beneficiarilor
cu privire la gestiunea locuintei - contine informatii despre activitatile
desfasurate n locuintd de catre adolescenti/tineri;

Anexa 4: Grafic de evaluare privind gradul de implicare a beneficiarilor in vederea
dobandirii deprinderilor privind gestiunea locuintei;

Anexa 5: Recomandari pe care persoana de referinta le va prelucra beneficiarilor
n vederea dobandirii deprinderilor privind managementul banilor: contine
informatii cu privire la administrarea bugetului;

Anexa 6: Recomandari privitoare la Tngrijirea personald pe care persoana de
referinta le va prelucra periodic beneficiarilor si contine informatii despre
modalitatea de asigurare a igienei personale;

Anexa 7: Grafic de evaluare privind gradul de implicare a beneficiarilor Tn activitatile
pentru dobandirea deprinderilor privind Tngrijirea personald.

d) Resurse necesare
Resurse materiale
Pentru realizarea activitatilor se vor utiliza: PC, imprimantd, hartie xerox, dosare,
materiale informative, grafic de lucru, telefon, fax.

Resurse umane
Realizarea activitatilor si intocmirea documentelor intra in atributiile personalului de
specialitate.

Resurse financiare

Pentru deplasarile efectuate de personalul de specialitate se vor deconta delegatiile
nregistrate Tn registrul DGASPC. Resursele financiare se refera si la achizitionarea
materialelor consumabile necesare desfdsurdrii activitatii, plata cheltuielilor cu
personalul direct implicat in activitate, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii
activitdtii in bune conditii.

e) Modul de lucru
Planificarea operatiunilor si actiunilor
Formarea si dezvoltarea deprinderilor de baza se poate face in doud modalitati:
- cao activitate organizatd cu scopul informdrii privind dezvoltarea unor deprinderi
de viata independents;

- ca o activitate organizata cu scopul implicarii directe a beneficiarilor privind
dezvoltarea unor deprinderi de viata independentd.
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Derularea operatiunilor si actiunilor

Pentru dezvoltarea deprinderilor de baza si abilitatilor de viatd independenta trebuie
pornit de la specificul persoanei iar aceasta persoand trebuie motivata si implicata
activ. De aceea, se recomandd ca persoana sd fie expusd la activitati organizate tntr-un
mediu sigur (consecintele comportamentului persoanei existd doar la nivel psihologic),
ca mai apoi sd obtina sarcini si roluri Tn acest mediu, sa fie expus la situatii spontane,
ca mai apoi sd fie create premisele instruirii pentru pregdtirea pentru viata reald.
Pentru ca procesul sa fie complet, profesionistul va Tncuraja adolescentul/tandrul sa
utilizeze noile abilitati obtinute in viata reald si va urmari progresul realizat.

Scopul educatiei pentru formarea deprinderilor de baza este de a asigura beneficiarilor
un proces de dezvoltare sociald si de sdndtate prin oferirea oportunitatilor de
studiere pentru acumularea cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor care le vor
permite sa duca o viata sigura, sandtoasa si responsabild ca persoane si membrii
ai societatii.

Tnsusirea deprinderilor de baza necesare pentru a tréi pe cont propriu reprezinta un
proces care dureazd intreaga viatd. Este o responsabilitate comuna a familiei, scolii,
comunitatii si societatii Tn ntregime care lucreaza cu beneficiarii, indiferent de locul
unde se afld acestia.

Modelele interactive contribuie eficient la formarea si dezvoltarea n mod integrat
a cunostintelor, deprinderilor, atitudinilor, valorilor de viatd, precum si la sporirea
motivatiei beneficiarilor pentru Tnsusirea informatiei.

Fiecare activitate trebuie sa se axeze pe situatii concrete de viatd care il vor ajuta
sa analizeze, sa cerceteze, sa ia decizii informate, sa rezolve probleme n cel mai
eficient mod posibil.

Domeniul deprinderilor de viatd zilnicd: nutritie, planificarea meniului, cumpdrarea
alimentelor, prepararea mancdrii, comportamentul corect la masd, curatenia
bucatariei si depozitarea mancdrii, managementul si siguranta casei.

Adolescentii/tinerii trebuie sa cunoasca alimentele de bazd si compozitia felurilor de
mancare care se servesc.

De exemplu: adolescenti de 16-17 ani trebuie sa se familiarizeze cu achizitionarea
alimentelor pentru 2-3 zile si sa poata sd aprecieze ce si cat consumd, astfel incat
sa nu cumpere cu precadere conserve sau dulciuri.

Alimentarea incorectd prin cantitatea si calitatea alimentelor, frecventa consumului
si preferintele pentru anumite tipuri inadecvate de alimente provoaca sau
accentueaza aparitia cariilor dentare, a obezitatii, a unor boli ale tubului digestiv, ale
inimii si vaselor sangvine.

Persoana de referintd in vederea informarii corecte a beneficiarilor, va aplica

recomandarile mentionate n Anexa 1 (materiale informative: pliante, cdrti, site-uri
de specialitate etc.)
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Persoana de referinta va implica beneficiarul Tn functie de varsta acestuia,
capacitatea de intelegere si dezvoltarea lui fizica, Tn diverse activitati de preparare
a hranei, stabilirea meniului, procurarea alimentelor, modalitatea de asezare
a veselei pentru servirea mesei, comportamentul corect la masd, depozitarea
corespunzatoare a alimentelor, curdtenia bucdtdriei.

Modul de Tndeplinire a activitatilor referitoare la deprinderile de viata zilnica se reflecta
n Graficul de evaluare privind implicarea beneficiarilor Tn activitatile pentru dobandirea
deprinderilor zilnice - completat lunar de cdtre persoana de referinta - Anexa 2.

Domeniul deprinderilor privind gestiunea locuintei: se refera la deprinderile
necesare pentru ca un tanar sa aibd un parcurs pozitiv spre viata independenta.

Deprinderea de a face curat, de a folosi substante pentru curatat sau detergenti si
utilizarea aparaturii electrocasnice (aspirator, masina de spdlat, masina de calcat,
aragaz etc.) pot intarzia sa apard Tn comportamentul beneficiarilor, in situatia T
care aceste activitdti sunt realizate cu precadere de cdtre persoana de referintd.

Mai mult decat atat, unii copii pot sa Tsi formeze impresia ca ei nu trebuie sa se preocupe
de curatenia locuintei pentru cd existd persoane Tnsdcinate in mod expres cu asa ceva.

Persoana de referintd f7n vederea informdrii corecte a beneficiarilor, va aplica
recomandarile mentionate in Anexa 3 (recomandari pe care persoana de referintd le
prelucreaza beneficiarilor cu privire la gestiunea locuintei).

Persoana de referintd va implica beneficiarul 1n functie de varsta acestuia,
capacitatea de intelegere si dezvoltarea lui fizicd, n diverse activitdti privitoare
la gestiunea locuintei si folosirea resurselor. Modul de indeplinire a activitatilor
referitoare la gestiunea locuintei se reflectd in Graficul de evaluare privind gradul
de implicare a beneficiarilor in vederea dobandirii depriderilor privind gestiunea
locuintei, completat de cdtre persoana de referintd - Anexa 4.

Deprinderi privind managementul banilor: se concentreaza pe arii de deprinderi
care Ti ajutd pe tineri sa ia decizii financiare Tntelepte: notiuni despre bani si economii.

Se recomandd ca toti copiii plasati sa primeasca bani de buzunar astfel ca acestia
sa fsi formeze deprinderi corespunzdtoare privind gestiunea acestor bani. Cand nu
primesc Tn mod regulat banii de buzunar, acestia au tendinta de a cheltui repede,
fard nicio judecatd. Tn conditii de austeritate, copiii se obisnuiesc s& utilizeze ca
moneda de schimb orice cadou sau obiect pe care il primesc.

Persoana de referintd, in vederea informarii corecte a beneficiarilor, va aplica
recomandarile mentionate in Anexa 5 (recomandciri pe care persoana de referintd le
va prelucra beneficiarilor in vederea dobéndirii deprinderilor privind managementul
banilor).

Persoana de referintd va implica beneficiarul in functie de varsta acestuia,

capacitatea de intelegere, in diverse activitdti privitoare la gestionarea resurselor
financiare.
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Deprinderi privitoare la ingrijirea personald: promoveaza dezvoltarea fizica si
emotionald armonioasa a tandrului prin igiend personald, stil de viatd sanatos,
sexualitate corecta.

Beneficiarii vor fi informati despre virusi, microbi, locul unde se gdsesc acestia si
modalitatea de a-i distruge. Beneficiarii vor fi invatati sa dezinfecteze grupurile
sanitare si bucataria, folosind detergenti, alcool sanitar, dezinfectanti etc.

Adolescentilor si tinerilor le vor fi prezentate reguli pentru igiena personald,
prevenirea infectiilor, prevenirea bolilor cu transmitere etc. mentionate in Anexa 6
(recomandari privitoare la Tngrijirea personald pe care persoana de referintd le va
prelucra periodic beneficiarilor).

Modul de Tndeplinire a activitatilor referitoare la Tngrijirea personald se reflecta in
Graficul de evaluare privind gradul de implicare a benficiarilor in activitatile
pentru dobandirea deprinderilor privind ingrijirea personald - Anexa 7.

f) Valorificarea rezultatelor
Respectarea etapelor si activitatilor, precum si perfectionarea profesionald continua
a persoanelor de referintd, va face ca acestea sa raspunda cel mai bine nevoilor
specifice ale beneficiarilor. De asemenea, vor fi Tnregistrate progresele realizate Tn
evolutia beneficiarului.

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Asistentii maternali profesionisti, persoanele substitutive, personalul de specialitate
care lucreaza direct cu beneficiarii, vor aplica prezenta procedura operationala si vor
pune Tn practica recomandarile facute in anexele acesteia.

De asemenea, au obligatia sd se informeze/perfectioneze continuu si sa identifice
cele mai bune metode de implementare a acestor recomandari.

Echipa multidisciplinara va analiza semestrial gradul si modalitatea de indeplinire a
activitdtilor de cdtre beneficiar si, daca se impune, va formula recomandari.
Beneficiarii vor depune toate diligentele si se vor implica permanent Tn activitatile
planificate pentru Tnsusirea deprinderilor de baza.

Brosura Assist.indd 27 21/01/2020 17:56



pA)

7. ANEXE

Anexa 1:

Anexa 2:

Anexa 3:

Anexa 4:

Anexa 5:

Anexa 6:

Anexa 7:

Recomandari privind deprinderile de viata zilnica

Grafic de evaluare privind implicarea beneficiarilor in activitatile pentru
dobandirea deprinderilor zilnice

Recomandari pe care persoana de referintd le prelucreaza beneficiarilor cu
privire la gestiunea locuintei

Grafic de evaluare privind gradul de implicare a beneficiarilor Tn vederea
dobandirii deprinderilor privind gestiunea locuintei

Recomandadri pe care persoana de referintd le va prelucra beneficiarilor in
vederea dobandirii deprinderilor privind managementul banilor

Recomandadri privitoare la Tngrijirea personald pe care persoana de
referinta le va prelucra periodic beneficiarilor

Grafic privind activitatile Tn care vor fi implicati copiii Tn vederea dobandirii
deprinderilor privind Tngrijirea personald

ANEXA 1
RECOMANDARI PRIVIND DEPRINDERILE DE VIATA ZILNICA

Persoana de referintd va ajuta beneficiarul sa isi insuseasca deprinderile de viata
zilnica astfel:

Beneficiarul va fi implicat, in functie de varsta si capacitatea de intelegere, fin
achizitionarea alimentelor necesare pentru prepararea hranei, in functie de meniul

stabilit:

Alegerea si consumarea acelor produse care corespund calitativ: prospetime,
culoare, miros, gust; stabilirea prioritdtilor de actiune pentru fiecare caz;

Se recomanda o dietd bogatd n legume, fructe si produse cerealiere, si nu Tn
carne sau grasimi;

Se vor folosi cu moderatie produsele zaharoase, sarea si condimentele;

Beneficiarul va fi ncurajat sd pregateasca fara ajutor meniuri simple (omlets;
salatd; cacao cu lapte; ceai; gustari etc.)

Persoana de referintd va solicita sprijinul beneficiarului pentru realizarea
activitdtilor de preparare a hranei (ex. curatd zarzavatul, spald verdeata si
legumele) si va explica, pas cu pas, etapele pregatirii diverselor feluri de
mancare (supe, ciorbe, fripturd, piure, clatite etc.);

Sa foloseascd retete, cdrti de bucate.

Persoana de referinta poate accesa si site-uri de profil.
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ANEXA 2

GRAFIC DE EVALUARE PRIVIND IMPLICAREA BENEFICIARILOR IN ACTIVITATILE
PENTRU DOBANDIREA DEPRINDERILOR ZILNICE (SEMESTRUL )

1

Persoana de referintd va ajuta beneficiarul sa isi insuseasca deprinderile de viata

zilnica astfel:
glr; Activitatea L1 | Ll | Ll | LI | LY |L1
Legenda: L = Lung;

Coloanele 3-8: persoana de referinta acordd calificative:

Fb= foarte bine, B=bine, S=satisfacator, R=refuzg;

Coloana 2: se vor mentiona activitdtile Tn care sunt implicati beneficiarii ca de
exemplu: participarea la achizitionarea alimentelor, spalare si
curdtare zarzavat, preparare gustdri, spdlarea veselei, asezare
veseld si tacamuri pe masa, utilizarea aparaturii electrocasnice de
bucatarie, comportamentul la masa, etc.

ANEXA 3
RECOMANDARI PE CARE PERSOANA DE REFERINTA LE PRELUCREAZA
BENEFICIARILOR CU PRIVIRE LA GESTIUNEA LOCUINTEI

Persoana de referintd va stabili Tmpreuna cu beneficiarul programul de curatenie,
astfel:

Zilnic:

- Dormitor: Faceti patul si puneti toate lucrurile la locul lor.

Bucatdrie: Spalati vasele si chiuveta. Eliberati si curatati suprafetele de lucru si
mesele si pastrati totul Tn ordine. Maturati sau spalati pe jos, daca e necesar.

Baie: Spalati chiuveta si WC-ul. Puneti lucrurile la locul lor.

Sufragerie si celelalte camere: Faceti ordine. Stergeti mobila. Maturati, aspirati
sau spdlati pe jos, dacd e necesar.

Toatd casa: Aruncati gunoiul Th mod corespunzadtor.
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Saptdmanal:

0 data la sase luni:

***Atentie: E foarte periculos sa amestecati produsele de curdtat, mai ales clorul cu
amoniacul.

Observatii: Activitatile se desfdsoara sub supravegherea personalului - educator,
infirmier, AMP, persoana/familia de plasament.
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ANEXA 4
GRAFIC DE EVALUARE PRIVIND GRADUL DE IMPLICARE A BENEFICIARILOR
N VEDEREA DOBANDIRII DEPRIDERILOR PRIVIND GESTIUNEA LOCUINTEI

(SEMESTRUL )
glr; Activitatea L1 | Ll | Ll | Ll | LY |L1
Legenda: L = Lung; ;

Coloanele 3-8: persoana de referinta acordd calificative:
Fb= foarte bine, B=bine, S=satisfacator, R=refuza

Coloana 2: se mentioneaza activitdti ca de exemplu:
fdcut patul dimineata, aerisirea camerei, aranjat hainele, schimbat
asternuturi, aspirat covor, sters praf, spdlat chiuveta si WC-ul, aruncat
gunoiul corespunzator, curdtat frigiderul, curatat tampldrie/geamuri,
spalat rufe, mdturat curtea, cules legume/fructe din grddina proprie.

ANEXA 5
RECOMANDARI PE CARE PERSOANA DE REFERINTA LE VA PRELUCRA BENEFICIARILOR
TN VEDEREA DOBANDIRII DEPRINDERILOR PRIVIND MANAGEMENTUL BANILOR

Vorbiti copiilor despre bani:
Banii si modul lor de administrare trebuie sa fie parte din discutiile din casd pe
care copilul le aude. Copiii ne vad si ne aud si mai ales ne copiaza.
Banii nu sunt un subiect tabu, sunt resurse care ne ajutd Tn viatd. Copilul
trebuie sa auda de la voi despre venituri, buget, bani dedicati unui anumit scop,
rate, economii. Modul Tn care voi relationati cu banii o sa constituie pentru copil
primul model de urmat.
Copiii trebuie sa vada si sa auda ce facem cu banii dar si de ce luam anumite
decizii.

Fiti un bun exemplu:

Cand planificati bugetul familiei mentionati banii pentru scopul familiei
ca de exemplu o vacantd, excursie, jocuri, bilete la un concert, aparatura
electrocasnicd, mobilier, haine, etc.
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Folositi un ton entuziast cand anuntati suma stransa si cat mai aveti de
economisit.

Tn cazul in care ati facut vreo concesie Tn acest sens, de exemplu ati renuntat s&
mancati pizza la restaurant si ati facut pizza acasd, anuntati suma economisita
ca fiind directionata catre fondul destinat scopului comun. Tn acest fel Tnvatati
copilul ca puteti sa gdsiti variante mai ieftine de a va acoperi dorintele si astfel

sa economisiti pentru o dorinta "mai mare”. Copilul va fi mai atent cu micile
dorinte si va dori sd contribuie la fondul destinat dorintelor mai mari.

nvatati-i cum s& facd economii:
Stabiliti reguli referitoare la banii personali. Puteti avea pusculite diferite,
plicuri, borcane. Cel mai impresionant pentru copii este sistemul cu borcane sau
pusculite transparente n care vad cum banii se adund.

Regulile pot fi dupd cum urmeaza:
0 suma de bani poate merge pe cheltuieli imediate dorite de copil, dar
respectand regulile de sandtate si securitate ale familiei;
o0 alta suma de bani se economiseste pentru un scop mai mare, de exemplu
pentru o bicicletd, consold de jocuri, ceas inteligent, vacanta etc.

Tnvatati copiii diferenta dintre nevoie si dorinta:

Cand e vorba de scos bani din pusculitd, multe lucruri nu mai par atat de
interesante pentru copii. Normal ca trebuie sa le cumparati haine, incdltaminte,
carti etc. Totusi, copilul isi va dori si cea de-a patra pereche de incaltari pentru
a fi la moda. Aceastd pereche, care constituie o dorintd si nu o nevoie, si-o
cumpdrd singur sau daca, totusi contribuiti, vd recomand sd o faceti pana
la maxim 50% din pret. Copilul se va gandi intens daca are sens sd acopere
jumatate din pret din banii lui. De multe ori va realiza ca obiectul dorit nu e
chiar atat de interesant si va renunta la a cheltui banii proprii.

invatati copiii diferenta dintre pret si valoare:
Dacd din joaca s-a spart un obiect preferat, de exemplu un obiect adus
amintire dintr-o vacantd, un lucru primit cadou de la o persoana draga, copilul
trebuie sd Tnteleagd ca nu toate lucrurile se Tnlocuiesc doar prin plata valorii
lor. Valoarea sentimentala nu poate fi Tnlocuita.

Tncurajati comportamentul copiilor:

Sa presupunem cd beneficiarul Tsi doreste un joc si strange bani pentru el.
Verificati daca 1l puteti cumpdra de undeva la un pret mai bun, daca il gdsiti la
reducere. Cum sa cumperi intelept? Ardtati copilului procesul prin care cdutati
oferte mai bune. Explicati copilului acest lucru, ca puteti gdsi jocul la reducere
in perioadele de reduceri sau la un pret foarte bun Tn cazul in care il luati de
la cineva care doreste s& il vanda. Tn cazul in care 7l gasiti la un pret bun (in
preajma sarbdtorilor sau de Black Friday, reduceri de vara etc.) si copilului
nu 1i ajung banii, puteti contribui cu diferenta pentru a Tncuraja copilul si
comportamentul acestuia.
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Deciziile genereaza consecinte:
0 sa ia copiii decizii gresite? Da, evident. Ei sunt Tntr-un proces de invdtare.

Tncurajati si nu descurajati, Tnvatati si nu criticati:

Tncercati s& Tntelegeti actiunea copilului si motivatia din spate, apoi corectati.
Un copil care Tsi termind banii de buzunar inainte de a se sfarsi luna nu va primi
alti bani pe gratis, va trebui sa facd ceva pentru a primi bani suplimentari, daca
asa ceva este posibil si persoana de referintd considera oportun.

Lucrurile pierdute sau stricate trebuie sa fie Tnlocuite din banii proprii.

ANEXA 6
RECOMANDARI PRIVITOARE LA INGRIJIREA PERSONALA PE CARE PERSOANA DE
REFERINTA LE VA PRELUCRA PERIODIC BENEFICIARILOR

Reguli de baza care tin de igiena personala:
Spald-te o data pe zi pe tot corpul cu apa calda si sapun; sterge-te bine si
Tmbraca haine curate, proaspat spalate. Rufele murdare pune-le la spalat.
Spald-te pe maini Tnainte si dupa masa.
Spala-te pe maini dupa cumparaturi, dupa ce ai mangaiat animale, dupd ce ai
folosit toaleta, dupd ce te-ai jucat, dupa ce ai folosit batista pentru nas, te-ai
pieptanat sau te-ai Tncdltat, dar si dupa ce ai dus gunoiul.
Spala-te pe dinti dimineata, seara si dupa fiecare masa.
Mergi la dentist dacd este necesar.
Spala fructele si legumele inainte de a le consuma.
Aeriseste camera Tn care dormi.
Pastreaza-ti curate unghiile de la maini si picioare.

Sexualitatea adolescentilor si tinerilor

Dezvoltarea sexualda sanatoasa acopera mai mult decat comportamentul
sexual, reprezintd combinatia dintre maturizarea sexuald cunoscutd ca
pubertate, comportamente sexuale adecvate varstei si formarea unei identitati
sexuale pozitive. In aceastd etapa, adolescentii se luptd s& se obisnuiascd cu
trupurile lor n schimbare si sd ia decizii sdndtoase si sigure privind activitatea
sexuald. Expresiile comportamentului sexual difera printre tineri, iar decizia de
a se angaja n activitatea sexuala depinde de pregadtirea personald, standardele
familiale, normele socio-culturale, expunerea fata de abuzuri sexuale, presiunea
de grup, valorile religioase, valorile morale. Motivatiile pot sa includd pulsiuni
biologice si hormonale, curiozitate si dorinta de a fi acceptati social. n prezent,
adolescenta este varsta la care debuteaza cel mai frecvent relatiile intime.
Cand aceasta se intampld repede, tinerii fiind insuficient dezvoltati, poate
creste riscul de sarcini neplanificate, precum si frecventa bolilor cu transmitere
sexuald (BTS), depresia si numeroase alte consecinte.
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Debutul sexual Tn adolescentd se poate asocia si cu efecte negative asupra
sanatdtii, cauzate de consumul de contraceptive. Adolescentii nu detin Tn
general cunostinte adecvate despre efectele secundare pe care consumul de
contraceptive hormonale le poate avea asupra sdndtatii. Acestea pot interfera
cu dezvoltarea sandtoasa a organismului adolescentului. Bolile cu transmitere
sexuald, inclusiv HIV, reprezinta un factor major de risc pentru adolescentii
activi sexual.

BTS pot avea consecinte grave, dincolo de impactul imediat al infectiei Tn sine,
prin transmiterea de la mamd la copil de infectii si prin boli cronice. Transmiterea
de la mama la copil a bolilor poate duce la nasterea unui copil mort, deces
neonatal, greutate redusd la nastere si prematuritate, pneumonie, conjunctivitd
neonatald si malformatii congenitale. Sifilisul in timpul sarcinii duce la decese
fetale si neonatale si lasa copii cu risc crescut de a muri de prematuritate, de
a avea greutate redusd la nastere sau de a avea boli congenitale. Bolile cu
transmitere sexuald apar la tinerii cu varste cuprinse intre 15-24 de ani si cei
mai multi dintre ei nu manifesta niciodata simptome.

0 sarcind Tn adolescentd este asociatd, de cele mai multe ori, cu rusine, stigmat
social si presiuni emotionale variate. Adolescenta este, de obicei, coplesita de
problema si de tensiunea care Tnsoteste sarcina neplanificatd.

Reguli de baza Tn perioada menstruatiei:
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Nu folosi sapunul de fata obisnuit pentru igiena intimg;
Fa un dus intim de cel putin 2 ori pe zi;

Este necesar sa schimbi absorbantele zilnice la fiecare 4 ore, intrucat acestea
sunt un mediu propice pentru dezvoltarea bacteriilor si poate creste riscul de
a dezvolta o inflamatie;

Foloseste absorbantele pentru menstruatie n functie de cate ,picaturi” sunt
afisate pe pachet;

Lenjeria intimd mai lata este indicata pentru sandtatea intima; lenjeria intima
buna ar trebui sa fie facuta din materiale naturale (bumbac, in, lana etc.).
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ANEXA 7
GRAFIC PRIVIND ACTIVITATILE TN CARE VOR FI IMPLICATI COPIIl TN VEDEREA
DOBANDIRII DEPRINDERILOR PRIVIND INGRIJIREA PERSONALA (SEMESTRUL )

Legenda: L = Lung;

Coloanele 3-8: persoana de referinta acordd calificative:
Fb= foarte bine, B=bine, S=satisfacator, R=refuzd

Coloana 2: se mentioneaza activitdti ca de exemplu:
spalarea frecventd a mainilor, igiena corporald zilnica (dus), spdlat
pe dinti, respectarea regulilor de baza n perioada menstruatiei,
pdstrarea curatd a unghiilor, adaptarea vestimentatiei n functie de
activitatile zilnice (ex. pijjama, haine de casa/curte, tinuta de scoald
etc.), depozitarea hainelor murdare Tn mod corespunzdtor (ex. cos
de rufe).

Exercitiu pe grupuri de lucru:
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PO2. Desfasurarea
procesului

1. Scop

Prezenta procedurd stabileste modalitatea si etapele privind desfasurarea procesu-
lui instructiv-educativ al copiilor aflati sub o mdsurd de protectie speciald.

Sprijind personalul implicat in cresterea si educarea copiilor in luarea deciziilor care
sd asigure respectarea dreptului copilului la educatie.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica de catre toate persoanele n procesul instructiv educativ al
copiilor aflati sub o masura de protectie speciala.
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Documentele de referinta

Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale sia
protocoalelor aditionale la aceasta conventie, ratificata prin Legea nr.30/1994;

Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generala
a Organizatiei Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, ratificatd prin Legea
nr.18/1990, republicata;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Ordin nr. 1733/2015 din 19 august 2015 privind aprobarea Procedurii de
stabilire si platd a alocatiei lunare de plasament;

Ordin nr. 1985/5805/1305/2016 privind aprobarea Metodologiei pentru
evaluarea si interventia integratd Tn vederea Tncadrdrii copiilor cu dizabilitdti
in grad de handicap, a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte
educationale speciale, precum si Tn vederea abilitdrii si reabilitarii copiilor cu
dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
special;

Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala;

Ordinul nr.  286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind
intocmirea planului individualizat de protectie;

Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC;
Regulamentul intern al institutiei;

Strategia judeteand de asistentd sociala.

Definitii, abrevieri

a) Definitii

Proces de Tnvatdmant - este forma cu cel mai Tnalt nivel de organizare a activitatii

de instruire si educatie, de modelare a personalitatii umane.
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Asistentul maternal profesionist - persoana fizica, atestata in conditiile legii, care
asigurd prin activitatea pe care o desfdsoara la domiciliul sdu cresterea, ingrijirea
si educarea, necesare dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care i primeste in
plasament.

Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplina de exercitiu, potrivit legii.

Familia de plasament - rudele copilului, pand la gradul IV inclusiv;

Persoanele de plasament - persoanele, altele decat cele care apartin familiei
extinse, inclusive afinii pand la gradul IV care asigurd cresterea si ingrijirea copilului,
n conditiile legii.

Plan individualizat de protectie - documentul prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, prestatiilor si a mdsurilor de protectie speciald a copilului, pe baza
evaludrii psihosociale a acestuia si a familiei sale, In vederea integrdrii copilului
care a fost separat de familia sa Tntr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai
scurt timp posibil.

b) Abrevieri
AMP - Asistent Maternal Profesional

DGASPC - Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
SMCC - Serviciul Management de Caz pentru Copil

PIS - Plan de interventie specific

MC - Manager de Caz

CR - Centru Rezidential

5. Descrierea procedurii operationale

a) Generalitati
institutiei scolare, ia forma procesului de Tnvatamant. Acesta reprezinta forma cu
cel mai Tnalt nivel de organizare a activitdtii de instruire si educatie, de modelare
a personalitatii umane. Este vorba de un proces progresiv (planificat, sistematic,
metodic si intensiv) de acces la cunoastere si actiune, pus sub controlul personalului
didactic, bazat pe selectionarea si structurarea strictd a continuturilor si bazat pe
efortul personal al elevului.

Procesul de fnvatdamant reprezinta mijlocul principal prin care societatea noastra

educd si instruieste noile generatii, responsabilitatea organizdrii si conducerii acestui
proces revenind scolii.

Brosura Assist.indd 38 21/01/2020 17:56



39

Fiecare copil aflat Tn sistemul de protectie trebuie Tncurajat si sprijinit sa-si finalizeze
studiile, cel putin cele obligatorii. Aceasta deoarece nefinalizarea studiilor sau
pregdtirea scolard precara vor accentua riscurile de marginalizare a viitorului adult.

b) Contextul organizatoric
Tn vederea realizdrii acestei procedurii, privind procesul instructiv educativ, fiecare
copil din sistemul de protectie are desemnat un manager de caz si totodata o
echipa multidisciplinara, si anume: psiholog, medic, educator, AMP, persoana/familia
de plasament, consilier juridic, cadru didactic, consilier vocational, toti acestia
relationand Tn toate aspectele muncii persoanalizate cu beneficiarii sistemului de
protectie speciala.

Pentru rezultate si mai bune, n vederea atingerii obiectivelor din aceastd procedura,
pe langd managerul de caz si echipa multidisciplinard, mai pot fi implicati si cei din
familia biologica a copilului, precum si reprezentanti ai altor institutii.

c) Documente utilizate
Documentele cuprind informatii care ajuta la stabilirea activitatilor si desfdsurarea lor.

Anexa 1: Fisa de autoevaluare a activitatii scolare
Anexa 2: Raport de monitorizare
Anexa 3: Fisa de caracterizare

d) Resurse necesare
Resurse materiale - cum ar fi: calculatoare, imprimante, copiator, acces internet,
telefon, birouri, birotica si papetarie, autoturism.

Resurse umane — sunt specialistii implicati in realizarea acestui proces instructiv
educativ.

Resurse financiare - cheltuielile cu personalul implicat direct Tn activitate, cu
achizitionarea materialelor consumabile necesare desfdsurdrii activitatii, precum si
cu utilitatile necesare desfasurarii activitatii in bune conditii.

e) Modul de lucru
Tnscrierea copilului intr-o forma de Tnvatdmant sau tranferul acestuia, dupad caz.
Reprezentantul centrului de plasament, desemnat de seful de centru, AMP, familia
de plasament are obligatia de a se ocupa de Tnscrierea, sau de transferul copilul in
grupa/clasa corespunzatoare varstei lui, In invatamantul prescolar, primar, gimnazial
sau liceal, dupa caz.

Cererea se depune de cdtre reprezentantul centrului de plasament, AMP, familia de

plasament la unitatea de Tnvatdmant din apropierea locatiei centrului de plasament,
ori din apropierea domiciliului AMP sau a familiei de plasament sau la unitatea
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de Tnvatamant la care este orientat, conform Certificatului de orientare scolara si
profesionala, daca exista.

Dupad ce s-a incheiat procesul de Tnscriere ori de transfer al acestuia, seful de centru
sau persoana desemnatd de acesta pentru copiii plasati in centrele de plasament
respectiv managerii de caz ai copiilor plasati la AMP sau in familii, se prezinta la
unitatea de Tnvatamant pentru a stabili relatii de colaborare cu personalul didactic,
pentru a le vorbi acestora, dar si elevilor despre sistemul de protectie speciala si
despre copilul (colegul) care beneficiazd de o mdsura de protectie. Astfel de actiuni
vizeaza sensibilizarea colectivului de elevi si a cadrelor didactice, informarea corecta
a acestora despre situatia copiilor cu masura de protectie speciald, urmdrindu-se
prevenirea marginalizdrii si, totodatd, integrarea acestora n colectivul de elevi.

f) Accesul la educatie
Copiii aflati sub o masura de protectie speciala sunt perceputi ca dificili datorita
unor tulburdri emotionale si de comportament, determinate in mare mdsura de o
tulburare primard de atasament prin disfunctionalitati si rupturi timpurii in relatia
copil-mamd, copil-familie.

Tn situatia in care adolescentul/tanarul se dovedeste dificil, persoana de referinta
trebuie sa aiba permanent in vedere mai multe aspecte:
carente ale mediului scolar unde se ntalneste Tncd tendinta de etichetare,
marginalizare sau izolare a copiilor proveniti din medii sociale defavorizate;

criza de adaptare are loc concomitent cu ruperea relatiilor afective cu familia
biologica ce are reverberatii tarzii in sfera afectiv comportamentald;

stresul schimbdrii pe care-l traiesc adolescentii/tinerii cand se finlocuieste
masura de protectie;

disfunctii ale mediului socio-educational (centrului de plasament) datorita
conflictelor/competitiei cu ceilalti copii si conflictelor cu anumiti membri ai
personalului.

Educatorul/instructorul de educatie/asistentul maternal sau familia substitutiva are
obligatia:

sa tind legdtura cu cadrele didactice, sa existe o relatie pozitiva cu acestea,
sa acorde atentie permanenta copilului/tandrului, tindnd cont de potentialul si
capacitatea acestuia, sd participe la sedintele tinute in cadrul clasei, ori de cate
ori se organizeaza de unitatea de Tnvatdmant;

sa Tncurajeze implicarea adolescentului/tandrului Tn activitdtile si programele
desfdsurate Tn cadrul scolii;

sa i orienteze cdtre scoli vocationale sau Tnvatamant superior tinand cont de
potentialul fiecaruia;

- totodatd, trebue sa sprijine si sd incurajeze copiii din sistemul de protectie sa
dezvolte relatii de prietenie cu colegii de clasa sau de scoala.
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Opinia copilului/tandrului la Tnscrierea la liceu, scoala profesionald, studii
universitare

Copilul este Tncurajat sd-si exprime orice opinie, emotie sau aspiratii legate
de activitatea sa la scoald, de mediul scolar, relatiile colegiale, interactiunea cu
profesorii, programul de pregatire.

Materiile optionalele sunt alese Tmpreund cu beneficiarul, daca varsta si gradul lui
de maturitate permit acest lucru, iar managerul de caz este consultat in aceasta
privinta de catre seful de centru, AMP, familia de plasament, dupa caz (spre exemplu
pentru participarea la orele de religie, alegerea unor materii de interes pentru copil).
Prin acest lucru, se doreste sa se cunoasca in permanenta motivatia pentru invdtare,
starea sufleteascd a copilului si sd se intervina de urgentd, daca situatia impune
acest lucru. Saptamanal, copilul completeazd o fisd de autoevaluare a procesului
educativ, la solicitarea educatorului, AMP, familiei de plasament.

Autoevaluarea procesului educativ - saptamanal- fisa de autoevaluare

Copiii vor completa fisa de autoevaluare lunar pentru a se vedea mai usor evolutia
lor scolard, dar si problemele cu care acestia se confruntd. Dacd sunt semnalate
situatii care impiedicd Tnsusirea notiunilor prevdzute Tn programa scolard, educatorul
informeaza seful de centru, iar acesta managerul de caz, iar AMP si persoana/familia
de plasament informeaza direct managerul de caz. Managerul de caz intruneste
echipa multidisciplinara pentru reevaluarea situatiei copilului si revizuirea planului
individualizat de protectie, sau planul de interventie specific, daca este cazul.

Evaluare/reevaluare la Serviciul Judetean de Evaluare si Orientare Scolard,
dupa caz

Tn conditiile Tn care se constatd c& beneficiarul nu face fatd cerintelor programei
scolare sau sunt recomandari din partea cadrelor didactice,ui sau din partea altor
specialisti (ex. specialisti din cadrul Serviciului de evaluare complexa a copilului cu
dizabilitati, medici etc.), este necesara evaluarea acestuia pentru identificarea nevoilor
specifice si asigurarea conditiilor optime de integrare scolard, profesionald si sociald.

Asistentul social din centrul de plasament, AMP sau familia de plasament are
obligatia de a se ocupa de programarea copilului la Serviciul Judetean de Evaluare si
Orientare Scolard si Profesionala in vederea evaluarii, de Tntocmirea documentatiei
necesare si de asigurarea prezentei copilului la data si ora programate.

Propunerea Serviciul Judetean de Evaluare si Orientare Scolara si Profesionala va fi
analizatd Tn cadrul Comisiei Judetene de Orientare Scolard si Profesionald, care va
emite Certificatul de orientare scolara si profesionala.

AMP si familia de plasament anunta managerul de caz despre rezultatele evaluarii
si transmite, ulterior, o copie a certificatului de orientare scolara si profesionala si
respectd recomandarilor stabilite (inclusiv efectuarea demersurilor privind transferul
la o scoald speciald, daca este cazul). Asistentul social din centrul de plasament
informeaza seful de centru cu privire la rezultatele evaludrii, urmand ca acesta sa
stabileasca responsabilii pentru realizarea recomandarilor Comisiei Judetene de
Orientare Scolara si Profesionalad.
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Pregdtirea pentru participarea la procesul instructiv educativ. Achizitionarea de
rechizite, uniforme, materiale auxiliare

Seful de centru, AMP, persoana/familia de plasament are obligatia sa i asigure
fiecarui copil sprijin adecvat, inclusiv resursele materiale necesare pentru a avea
acces, a se integra si a frecventa Th mod regulat unitatea de Tnvatamant.

Achizitionarea rechizitelor, manualelor, materialelor si echipamentelor pentru
frecventarea unitatii de fnvatamant se face conform procedurilor de achizitii, Tn
cazul copiilor din centrele de plasament.

In cazul copiilor aflati la AMP sau persoane/familia de plasament, achizitionarea
acestor bunuri se face cu banii care provin din alocatia de plasament, monitorizarea
cheltuirii acestor sume de bani realizandu-se trimestrial conform prevederilor
Ordinului 1733/2015 (ANEXA 2).

Prevenirea marginalizarii beneficiarilor din sistemul de protectie Tn cadrul
colectivului de elevi si Tn cadrul scolii

Sef centru/MC: asigura promovarea serviciilor din CR/alternative de tip familial in
cadrul institutiilor de Tnvatamant, prin lansarea de invitatii pentru vizitarea centrului.
Cadrele didactice, impreund cu colegii beneficiarilor, vor fi invitati de catre seful
de centru sau de catre managerul de caz al copiilor aflati la AMP sau la familii
de plasament, la diverse activitati sau la diverse evenimente ale DGASPC sau ale
centrului de unde provin copiii.

Relatia cu scoala: vizite sdptdmanale la scoala pentru situatia scolara si
comportament — se consemneaza Tn jurnalul copilului la AMP, Tn raportul de
implementare PIS si Tn rapoartele de monitorizare trimestriala

Sdptamanal, educatorul, AMP, familia de plasament au discutii/intrevederi cu cadrele
didactice ale copilului (nvatator, diriginte, alti profesori). Informatiile obtinute sunt
corelate cu cele din fisa de autoevaluare completata saptdamanal de copil si sunt
consemnate 7n: jurnalul copilului, Tn cazul copilului aflat Tn plasament la AMP; raport
de implementare PIS Tn cazul copilului aflat Tn sistemul rezidential si n rapoartele de
monitorizare trimestriald la cei aflati in plasament la persoana/familia de plasament.

Solicitarea caracterizarilor scolare la sfarsitul fiecdrui semestru scris de catre:
educator, AMP, persoana/familia de plasament

Acestia au obligatia de a mentine legatura permanenta cu profesorii din unitatea
de Tnvatdamant pe care o frecventeaza copilul pentru a urmari evolutia scolara a
acestuia. Tn acest sens, educatorul, AMP, persoana/familia de plasament solicita
cadrelor didactice caracterizdri cu privire la evolutia scolara, implicarea copilului T
activitatile scolare, comportamentul acestuia Tn timpul orelor de curs si in timpul
pauzelor.

Aceste caracterizari se vor solicita de doua ori pe an, la finele fiecarui semestru, fiind

pastrate in dosarul copilului. Tn cazul copiilor aflati la AMP sau la persoana/familia
de plasament se va pastra, in fotocopie, la dosarele personale cate un exemplar.
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Caracterizari ale educatorului, AMP privind procesul educativ
Aceste caracterizdri vor fi facute de cdtre educatorii din CR si de cdtre AMP, de doud
ori pe an.

Tn aceste caracterizari se va descrie: evolutia copilului din punct de vedere
educational si comportamental; gradul de dificultate Th asimilarea de noi cunostinte;
dacd acesta relationeaza cu usurintd sau prezinta dificultati atunci cand iese din
spatiul lui familial; modul de comunicare; gradul de integrare Th comunitate.

Participarea la sedintele cu parintii sau la solicitdrile punctuale ale cadrelor
didactice (AMP, persoana/familia de plasament, educator)

Educatorul, AMP, familia de plasament are obligatia sa participe la sedintele cu
pdrintii organizate de cdtre unitatea de nvdtamant. Se vor solicita si consemna
opiniile cadrului didactic in legatura cu evolutia scolara a copilului si totodatd,
comportamentul acestuia.

Asteptdrile Tn ceea ce priveste rezultatele la Tnvatdturd ale beneficiarului trebuie
sa fie realiste, adaptate fiecarui copil in parte. Tn putine cazuri, copiii din sistemul
de protectie au rezultate exceptionale la Tnvdtaturd, fiindca ,tragedia personald”
fsi pune amprenta asupra dezvoltdrii lor si, oricat de mult s-ar depune eforturi de
catre specialisti, educatori, comunitate, inclusiv de cdtre copil, aceste suferinte se
atenueazad n ani, iar in unele cazuri nu dispar niciodata.

Educatorul, AMP sau familia de plasament trebuie sa fie realistd, empaticd, nu
trebuie sd ceara de la copii note maxime si premii.

Sprijin pentru teme/pregatire suplimentara:

AMP, persoana/familia de plasament va contacta profesorul care sa lucreze
suplimentar cu beneficiarul, plata facandu-se din alocatia de plasament a acestuia.
Educatorul din centre va analiza Tmpreuna cu MC, fiecare caz care necesita pregatire
suplimentard pentru gdsirea solutiilor, inclusiv de suportare a costurilor (proiecte,
sponsorizdri etc.). Dezvoltarea de proiecte, Tn cadrul scolii, pentru pregatirea temelor
si sustinerea copiilor care intampind dificultati la diferte materii ori care sustin
diverse examene.

Concurs Tntre copiii din sistemul de protectie - la nivel educational

Organizarea de concursuri educative, planificate de cdtre specialistii directiei pentru
beneficiarii care se afld sub o mdsurd de protectie speciala si recompensarea
participantilor stimuleaza interesul copiilor pentru invatare si dezvolta totodata
alte laturi ale personalitdtii: cresterea capacitdtii de efort, dezvoltarea abilitatilor
de comunicare, dezvoltarea relatiilor, cresterea responsabilitdtii, cresterea stimei
de sine. Directorul General al DGASPC desemneazad o persoana cdreia Ti revine
responsabilitatea organizarii de competitii/concursuri la care sa participe copiii din
sistemul de protectie special, a identificarii partenerilor si a sponsorilor.

g) Valorificarea rezultatelor
Prin aceasta procedurd se doreste realizarea procesului educativ cat mai bine si cat
mai eficient, prin parcurgerea n detaliu a fiecdrei etape de pregdtire educationald.
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Este benefica implicarea specialistilor in aceastd etapa educationald, iar prin
continutul acestei proceduri se doreste sa se inteleagd etapele care sunt parcurse
n vederea finalizarii procesului educational, pentru o integrare profesionald, pentru
dobandirea independentei, mai usor, si Tn acelasi timp pentru a deveni un model
pentru ceilalti copii aflati in sistemul de protectie.

6. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI N DERULAREA ACTIVITATII

Managerul de caz / Echipa multidisciplinara:
Evalueaza situatia scolard a beneficiarului;

Monitorizeaza situatia acestuia;

. Tntocmegte Planul Individualizat de Protectie;
Tntocmeste Planul de Inteventie Specifics;
Se comunicd cu toti cei implicati Tn procesul educativ:
Se ofera consiliere beneficiarilor;

Se evalueaza daca obiectivele stabilite Tn Planul Individualizat de Protectie/
Planul de Inteventie Specificd, s-au atins.

7. ANEXE

Anexa 1: Fisd de autoevaluare a activitatii scolare
Anexa 2: Raport de monitorizare

Anexa 3: Caracterizare
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ANEXA 1
FISA DE AUTOEVALUARE A ACTIVITATII SCOLARE

Nume si prenume copil

Perioada
Note
Absente

Ora/Activitatea care mi-a pldcut cel mai mult

Cu ce profesor am relationat cel mai bine?

Cu ce coleg m-am inteles bine?

Cenumi-aplacut?

Cedorescsaschimb?

DATA SEMNATURA

ANEXA 2
RAPORT DE MONITORIZARE

Nr. raport /Data

Numele si prenumele copilului:

Data nasterii:

Data instituirii masurii de protectie speciald:

Nr.sidataHotararii CPC/Sentinteiinstantei/Dispozitiei directorului:

Numele si prenumele membrilor familiei/persoanei de plasament/asistentului
maternal sau, dupa caz, denumirea serviciului rezidential organism privat acreditat:

Adresa:

|. Dataefectudriivizitei:

Il. Data Tntocmirii raportului:

[l Numele si prenumele/Functia persoanei care a efectuat vizita de monitorizare:

IV. Frecventa monitorizdrii masurii: trimestrial |__| de cate ori este cazul |__|
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V. Caurmare a vizitei periodice efectuate s-au constatat urmatoarele:

1. Copilului Ti sunt asigurate o Tngrijire de calitate si protectie adecvata impotriva
abuzului/neglijarii: DA |__| NU |_|

2. Sunt Indeplinite obiectivele planului individualizat de protectie (PIP):
DA |__I NU |_| Partial |__|

3. Enumerati care sunt obiectivele nefndeplinite si/sau partial indeplinite, precizand
sintetic cauzele:

4. Care sunt progresele Tnregistrate de copil de la ultimul raport de monitorizare n
raport cu situatia acestuia la momentul instituirii mdsurii de protectie speciala:

5. Precizati cauzele obiective care impiedica/pot impiedica realizarea obiectivelor
stabilite prin PIP cu privire la evolutia copilului:

6. Copilul este integrat in mediul familial si inregistreaza o evolutie corespunza-
toare raportata la ultima vizita:
DA |_| NU |_| Partial |__|

7. Copilul beneficiaza de conditii adecvate de locuit (mediul fizic destinat aces-
tuia este amenajat si adaptat in functie de varsta si sexul sau):
DA |_INU|_|

8. Copilul este hranit corespunzator si fi sunt asigurate nevoile de baza (in acest
sens i sunt asigurate mesele zilnice Tn cantitdti suficiente care sa corespunda
nevoilor de dezvoltare specifice varstei si caracteristicilor copilului):
DA|__INU|_|

9. Copilul este imbracat corespunzator si adecvat sezonului Tn care este realiza-
td vizita de monitorizare:
DA|__|INU|_]

10. Tn ultimele 3 luni au fost achizitionate pentru copil urmétoarele:

a) obiecte de Tmbrdcaminte:

b) articole de Tncaltaminte:

c) materiale igienico-sanitare de uz personal (de exemplu: pastd de dinti, periuta
de dinti, deodorant etc.):

d) rechizite (Enumerati succint tipul acestora.):

e) jucdrii (dacd este cazul):
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f) altele (Precizati):

11. Precizati cum au fost utilizati banii de nevoi personale acordati copilului:

12. Copilul este Tnscris la medicul de familie:
DA|_INU|_|

13. Copilul este scolarizat si frecventeaza n mod curent cursurile institutiei de
fnvatdmant:
DA |__ | NU|__| Nueste cazul |__|

14. Copilului 1i este asigurata mentinerea relatiilor personale cu pdrintii:
DA |__| NU|__| Nueste cazul |__|

15. Precizati care este ultima datd la care a fost realizata mentinerea relatiilor
personale dintre copil si membrii familiei naturale/alte personae fatd de care
acesta a dezvoltat relatii de atasament (data la care copilul a avut o relatie
directd sau telefonica):

16. Alte informatii privind modul in care au fost utilizate sumelere prezentand
drepturile acordate copilului:

17. Opinia copilului cu privire la mediul familial si comportamentul persoanei/
familiei de plasament/asistentului maternal/personalul serviciului de tip
rezidential al organismului privat acreditat (OPA) (Se aplica copiilor care au
implinit varsta de 10 ani):

18. Recomandari ale persoanei care a intocmit raportul de monitorizare referitoare

obligatoriu referire la necesitatea mentinerii, modificarii sau, dupd caz, a incetarii
masurii de protectie speciald):

19. Numele, prenumele si functia persoanei care a Tntocmit raportul:

20. Semnatura persoanei care a Tntocmit raportul:

21. Semndtura persoanei/a membrilor familiei/asistentului maternal/reprezentan-
tului serviciului rezidential al OPA care a/au primit Tn plasament copilul si care
alau participat la realizarea vizitei de monitorizare:
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ANEXA 3
CARACTERIZARE

|.  Date personale:

Numele si prenumele:

Data nasterii:

Domiciliul:

Unitatea de Tnvatdmant:

Grupa/Clasa: ; anul scolar
IIl. Evaluare scolara:
a) Gandirea:

- Intelege notiuni: O simple [0 complexe

- Defineste notiuni: O simple [ complexe

Alte particularitati ale gandirii:

b) Memoria:Formele memoriei:
[0 de scurtd duratd [ de lungd durata

Ovizuala O auditiva O mixta

Alte particularitati ale memoriei:

c) Limbaj si comunicare:
Vocabular:
O redus 0O mediu dezvoltat [ bogat
Exprimare orala:
O nu comunicd oral [ greoaie [ incorectd gramatical [ clard, corecta

Tulburdri de limbaj:

Alte particularitati ale limbajului:

d) Atentia:
O tulburdri de atentie [ nu prezinta tulburdri de atentie

Alte particularitati (concentrare, stabilitate, volum etc.):

e) Receptivitatea, participarea si implicarea:
[ participa activ, cu interes O interes inegal, fluctuant [ pasiv
[0 greu de antrenat [ inegal, absent

Alte particularitati:
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f) Relatii sociale:
O sociabil, comunicativ O retras, izolat, putin comunicativ
O turbulent [ agresivitate verbala [ agresivitate fizica
Alte particularitati:

g) Nivelul achizitiilor scolare (deprinderi, interese):

Deprinderi de citit:

O total absente [ slabe O bune [ foarte bune
Deprinderi de scris:

O total absente [ slabe [ bune [ foarte bune
Deprinderi de calcul:

O total absente [ slabe O bune [ foarte bune
Abilitdti sau interese speciale:

Alte particularitati:

Ill. Rezultate scolare si extrascolare ale elevului

a) Discipline la care a obtinut rezultate deosebite:

b) Rezultate deosebite obtinute Tn activitdti extrascolare:

c) Factori explicativi ai reusitei scolare/dificultdtilor Tntampinate pe parcursul
programului scolar:

IV Promovat n anul anterior: 0 DA [ NU

Activitati de sprijin anterioare si prezente, inclusiv extrascolare (terapii in
centre/clinici, Tn gradinitd sau scoald):

Comportamentul n timpul activitdtilor scolare anterioare si prezente:

Observatii si recomandari, inclusiv privind forma de scolarizare:

Tntocmit;

Data:

Numele si prenumele:

Functia

Semnatura:
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PO3. Dezvoltare
personala

1. Scop

Scopul principal al procedurii privind “Dezvoltarea personald” este de a imbundtdti
starea de constientizare, dezvoltare a talentelor si abilitdtilor personale, Tm-
bundtdtirea calitdtii vietii si contribuirea la realizarea aspiratiilor si viselor personale.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura privind dezvoltarea personald se aplica copiilor si tinerilor beneficiari ai
unei masuri de protectie speciald, in functie de varstd, capacitatea fizica si mentala.
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Activitatile pentru dezvoltarea personald se pot desfdsura in cadrul unui serviciu
specializat sau Tn cadrul altor servicii pentru protectia copilului: servicii de tip

rezidential, asistenti maternali profesionisti, persoane/familii de plasament.
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Documente de referinta

Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si a
protocoalelor aditionale la aceastd conventie, ratificata prin Legea nr.30/1994;

Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generala
a Organizatiei Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, ratificatd prin Legea
nr.18/1990, republicata;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotdrarea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020
si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016;

Ordin nr. 1985/5805/1305/2016 privind aprobarea Metodologiei pentru
evaluarea si interventia integratd in vederea Tncadrdrii copiilor cu dizabilitati
in grad de handicap, a orientdrii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte
educationale speciale, precum si Tn vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu
dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale;

Hotdrarea Guvernului nr. 383 din 27 mai 2015 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind incluziunea sociala si reducerea sdrdciei pentru perioada 2015-
2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020;

Legea nr. 116 / 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
specialg;

Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind
intocmirea planului individualizat de protectie;
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Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz Tn domeniul protectiei drepturilor copilului;

Hotdrarea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de
functionare a comisiei pentru protectia copilului;

Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal;

Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC;
Regulamentul intern al institutiei;

Strategia judeteand de asistentd sociala.

4. Definitii, abrevieri

a) Definitii
Dezvoltarea personala include activitati si experiente care au scopul final de a
imbundtati starea de constientizare, dezvoltare a talentelor si abilitdtilor personale,
fmbundtatirea calitatii vietii si contribuirea la realizarea aspiratiilor si viselor personale.

Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplina de exercitiu, potrivit legii.

Adolescent - copilul cu varsta cuprinsa Tntre 16-18 ani.

Tandr - Persoana care a Tmplinit varsta de 18 ani si a dobandit capacitatea deplind
de exercitiu, Tn conditiile legii.

Familie - pdrintii si copiii acestora.

Asistent maternal profesionist (AMP) — persoana fizica, atestatd n conditiile
legii, care asigurd prin activitatea pe care o desfasoard la domiciliul sau cresterea,
ngrijirea si educarea, necesare dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care fi primeste
in plasament/plasament n regim de urgenta.

Familia extinsa - rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv, cu care copilul sau
familia acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe.

Familia de plasament - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse,
inclusiv afinii pana la gradul 1V, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut
relatii personale si contacte directe, si asistentii maternali care asigura cresterea si
ngrijirea copilului, Tn conditiile legii.

Persoana de referinta - asistent maternal profesionist, persoana de plasament,
personal din serviciile de tip rezidential.
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b) Abrevieri
ANPDCA - Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

DGASPC - Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
MC - Manager de caz

PIP - Plan individualizat de protectie

AMP - Asistent maternal profesionist

5. Descrierea procedurii operationale

a) Generalitati
Dezvoltarea personald este un proces care are la baza urmatoarele elemente: asumarea
responsabilitdtii pentru propriul proces de Tnvatare si dezvoltare auto evaluare periodica
(pentru a verifica eficienta procesului de Tnvatare), reflectie (auto-analiza) luare de
atitudine/masuri (implementarea unor schimbdri care sa duca spre “mai bine”).

Dezvoltarea personald este dedicatd activitdtilor de Tnvdtare care au ca scop
dezvoltarea capacitatii copiilor de a se autocunoaste si de a-si exprima intr-o
maniera pozitiva interesele, aptitudinile, trairile personale, abilitdtile de relationare
si comunicare, reflectiile cu privire la Tnvatare. Se formeaza in primul rand abilitati si
se dezvolta atitudini, finalitatea fiind dobandirea Tncrederii in sine, starea de bine a
copiilor, pregatirea lor pentru viata si pentru viitor.

b) Contextul organizatoric
Persoana de referinta si psihologul vor fi pregatiti si bine informati referitor la
modalitdtile de instruire si implicare directd a beneficiarilor Tn activitatile privind
dezvoltarea personald, Tn functie de potentialul biologic si psihologic al acestora.

Psihologul copilului va analiza trimestrial gradul si modalitatea de Tndeplinire a
activitatilor privind dezvoltarea personald si va formula recomanddri (mentionate n
fisa de evaluare psihologicd)

c) Documente utilizate
Documentele cuprind informatii care ajutd la stabilirea activitatilor si desfasurarea lor.
Anexa 1: Test de autocunoastere aplicat beneficiarului de cdtre psihologul de caz,
trimestrial;

Anexa 2: Scala stimei de sine aplicat beneficiarului de catre psihologul de caz,
trimestrial;

Anexa 3: Test de autocunoastere aplicat beneficiarului de cdtre psihologul de caz,
trimestrial;

Anexa 4: Fisa de evaluare psihologicd se completeaza de cdtre psihologul de caz,
trimestrial;
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d) Resurse necesare
Resurse materiale
Pentru realizarea activitdtilor se vor utiliza: PC (computer), imprimanta, hartie xerox,
dosare, materiale informative, grafic de lucru, telefon, fax.

Resurse umane
Realizarea activitdtilor si Tntocmirea documentelor intra n atributiile personalului
de specialitate.

Resurse financiare

Pentru deplasdrile efectuate de personalul de specialitate se vor deconta delegatiile
nregistrate Tn registrul DGASPC. Resursele financiare se referd si la achizitionarea
materialelor consumabile necesare desfasurdrii activitatii, plata cheltuielilor cu
personalul direct implicat Tn activitate, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii
activitatii in bune conditii.

e) Modul de lucru

Temerile principale Tn adolescenta sunt cele sociale, si anume frica de neadaptare si
de neacceptare de cdtre ceilalti. La aceastd varstd o alta preocupare este felul Tn care
aratd si ce cred ceilalti despre el. Toate acestea dovedesc importanta apartenentei
la grup Tn perioada adolescentei. Pe langd temerile de ordin social se mai poate
vorbi si despre stresul cauzat de teme, note si rezultatele necesare pentru a avea
un viitor stralucit. Si adolescentii sunt stresati cand vine vorba de toate cerintele pe
care trebuie sa le indeplineasca pentru a-si asigura un viitor.

Cele mai des fntalnite comportamente de risc:
« sarcina;

- consumul de alcool si de alte substante care, mai ales in combinatie cu
simptomele depresive, reprezinta un factor de risc major pentru tentativele de
suicid (Sells, 2005). Studiile releva Tnsa ca bdietii sunt predispusi la consumul
de diverse substante, dar si la o cantitate mai mare, si ca la alcool se apeleaza
mai ales 7n ultima etapa a adolescentei;

- fumatul;

+ tulburdrile de alimentatie care, la adolescenti, apar de obicei sub forma
anorexiei (mai ales in prima perioada a acestei etape) si a bulimiei nervoase
(mai ales n adolescenta prelungitd). Astfel, oricum ar arata, fetele in special
vor sa fie mai slabe, iar bdietii vor mai multd masa musculara. Ei intrezaresc
Tnsa idealurile nerealiste chiar din prima parte a copilariei, prin modelele
estetice reprezentate de modelele promovate prin intermediul mass-mediei;

- depresia si sinuciderea - ele nu trebuie neaparat corelate. Desi adolescentii
depresivi sunt mult mai predispusi la sinucidere decat cei care nu sunt
depresivi, majoritatea adolescentilor nu prezintd comportament suicidar.

Rolul persoanei de referintd, respectiv al psihologului este de a sustine si ghida
copilul Tn a-si urma drumul n viata si de a-si Tndeplini visele, iar Tn aceastd etapa
a vietii, acest lucru se poate considera dezvoltare personald, unul dintre cele mai
importante aspecte ale vietii unui copil. Mai tarziu, cand copilul va fi mare, Tsi va
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da seama ca dezvoltarea personald inseamnd sa afle lucruri despre el si sa-si
fmbunatdteasca constant viata.

Rolul specialistilor care lucreaza cu adolescentii/tinerii este acela de a le oferi
instrumente de a se cunoaste, de a privi viitorul cu incredere, de a se intelege si
pozitiona ca indivizi, sa-i Tnvete cum sd fie responsabili, sa-si poarte de grijd lor
si altora, sd-si exprime liber gandurile si sentimentele fara teama de a ramane
neintelesi.

De aceea, dezvoltarea pe plan personal trebuie sa fie o preocupare, atat a persoanei
de referintd, cat si a scolii care trebuie sa le ofere copiilor genul de educatie care sa
7i pregdteasca pentru o viatd in permanenta schimbare.

Persoana de referintd trebuie sa expund copiii la cat mai multe situatii reale care sa
fi ajute sa Tsi formeze o impresie corecta si echilibrata despre viata si despre lume.
Acest lucru se poate realiza prin implicarea beneficiarilor in activitati precum vizite,
excursii, proiecte, spectacole etc.

DGASPC organizeaza diverse activitdti in cadrul cdrora copiii/tinerii, beneficiari ai
unei masuri de protectie speciald sd constientizeze cd le-a fost oferitd o oportunitate/
sansa la o viata buna, fata de alte categorii de persoane aflate Tn dificultate.

Orice problema devine mai usoard daca este discutatd si analizata cu cineva. Copiii
trebuie sd stie ca nu sunt singuri si ca pot solicita sfatul persoanei de referinta sau
al psihologului de caz.

Persoana de referinta si psihologul pot oferi beneficiarilor sfaturi, astfel:

- sd le oferim dreptul de a fi sprijiniti cand trec prin momente mai dificile;

- sd ne gandim ca oricat de cuminte si de bun este un copil, tot apar probleme;
- sa fim sinceri cu noi Tnsine si vom gasi impreuna solutii;

«  sdnu-i rapim timpul liber,

+  sd nu-i imitdm pe altii in ceea ce priveste petrecerea timpului liber;

- sa oferim dragoste, sinceritate si sprijin neconditionat.

Majoritatea comportamentelor, mai ales modul in care comunicam, le-am fnvatat
cu totii Tn copildrie, prin imitarea persoanelor pe care le-am considerat modele.
Primele modele au fost pdrintii, apoi profesorii. La fel ca si noi, beneficiarii invatd sa
comunice observandu-i pe cei din jur.

Exista o serie de modalitati pe care specialistii le pot folosi prin care ca sd se poata
face mai bine intelesi de cdtre beneficiari si Ti pot ajuta sa se deschida mai mult fata
de ei sau sd comunice mai eficient Tntre ei, Tnlaturand conflictele.

Unele probleme pe care le are beneficiarul se pot rezolva la nivelul ascultarii, deoarece

fiind ascultat, beneficiarul are ocazia sa-si exprime dificultatea, s-o constientizeze
mai bine, s-o analizeze si, in felul acesta, uneori ajunge singur la o solutie.
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Dacad i se vorbeste pe un ton calm sunt mai multe sanse de a obtine un comportament
dorit din partea beneficiarului, decat daca i se vorbeste pe un ton ridicat. Se poate
constata ca unii adolescenti, chiar si atunci cand doresc sd comunice, nu vorbesc, ci
striga, pentru ca Tn felul acesta ei au Tnvatat ca singura modalitate prin care se pot
impune este prin ridicare a tonului. Vorbirea calma aplaneaza conflictele.

in concluzie, comunicarea cu beneficiarul presupune disponibilitate din partea specialistilor,
deschidere, abilitdti de ascultare si exprimare verbald si nonverbala a mesajelor.

f) Valorificarea rezultatelor
Respectarea etapelor si activitatilor, precum si perfectionarea profesionald continua
a persoanei de referintd si psihologului de caz, au ca rezultat constituirea imaginii
de sine, a constiintei si a constiintei de sine, adica definirea identitdtii ca nucleu al
personalitatii beneficiarilor.

6. Responsabilitdti si raspunderi Tn derularea activitatii

Asistentii maternali profesionisti, persoanele substitutive, personalul de specialitate
care lucreaza direct cu beneficiarii, aplica prezenta procedurd operationala si pun
n practicd recomanddrile facute Tn anexele acesteia. De asemenea au obligatia
sa se informeze/perfectioneze continuu si sa identifice cele mai bune metode de
implementare a acestor recomandari.

Echipa multidisciplinara va analiza trimestrial gradul si modalitatea de Tndeplinire a
activitatilor de catre beneficiar si daca se impune, va formula recomandari.

Beneficiarii vor depune toate diligentele si se vor implica permanent Tn activitatile
planificate pentru dezvoltarea personald.

7. ANEXE

Anexa 1: Test de autocunoastere aplicat de catre psihologul de caz, trimestrial
Anexa 2: Scala stimei de sine aplicat de catre psihologul de caz, trimestrial
Anexa 3: Test de autocunoastere aplicat catre psihologul de caz, trimestrial

Anexa 4: Fisd de evaluare psihologica completata de catre psihologul de caz,
trimestrial
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ANEXA 1
TEST DE AUTOCUNOASTERE

Raspunde cu ,DA” sau ,NU” la urmatoarele intrebari:
1. Esti uneori vesel si alteori trist, fard un motiv special?
DA /NU

2. Schimbi destul de des prietenii?
DA /NU

3. Crezi ca esti nedreptdtit, persecutat sau mai putin dorit Tn familia substitutiva
sau Tn colectivul clasei?

DA /NU

4. (Cand ai necazuri te infurii pe cei care crezi cd ti le-au cauzat?
DA /NU

5. Te superi usor pentru lucruri marunte?
DA /NU

6. Cand te superi, spui sau faci lucruri pe care apoi le regreti?
DA/NU

7. Daca cineva tipa la tine, 7i rdspunzi cu aceeasi masurd?
DA/NU

8. (and esti trist simti nevoia sa spui cat mai multor persoane necazul tau?
DA/ NU

9. Te lasi condus de inspiratia de moment?
DA/NU

10. O schimbare Tn viata ta, o sarcina noud te nelinisteste?
DA /NU

11. Cand ai de scris o scrisoare delicatd, eziti sau 0 amani pentru mai tarziu?
DA /NU

12. Te supdrd aprecierea cd ai fi timid sau emotiv?
DA /NU

13. Ti se intampld sa te simti obosit, fara un motiv special?
DA/NU

14. Ai tendinta sa plangi usor cand urmdresti un spectacol emotionant (film, etc.)?
DA/NU

15. Cand cineva te urmadreste cum lucrezi, te simti stanjenit sau tulburat?
DA/NU

16. Poti sa pastrezi un secret?
DA/NU

17. Lucrurile care te-au emotionat in mod deosebit persista mult timp Tnh mintea ta?
DA /NU

18. Esti invidios pe altii cand au succes?
DA /NU

19. Dai vina pe colegi pentru greselile tale?
DA/NU

20. Ti-e frica de anumite locuri (tuneluri, pesteri, apd, padure, animale)?
DA/NU
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Observatii:

Interpretarea raspunsurilor se realizeazd astfel (si nu va face parte din test):
Raspunsuri afirmative:

. 18-20: foarte emotiv

« 15-17: emotiv

«12-14: destul de emotiv

« 9-11: echilibrat emotiv

+  6-8: putin emotiv

« 1-5: foarte putin emotiv

ANEXA 2
SCALA STIMEI DE SINE

Rezultat:
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ANEXA 3
TEST DE AUTOCUNOASTERE: CINE SUNT EU?

Completeaza urmatoarele fraze:
Oamenii de care Tmi pasa cel mai mult sunt:

Ma simt mandru de mine pentru ca:

Oamenii pe care Ti admir cel mai mult sunt:

imi place s&:

Imi doresc sa:

Unul din cele mai bune lucruri facute de mine este:

Mi-ar pldcea sa devin:

Prefer sa:
decat sa:

Tmi propun s&:

Stiu ca pot sa:

ANEXA 4
FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA
Numele si prenumele copilului:

Data nasterii:

Dezvoltarea psihomotorie:

Dezvoltare cognitiva:
Limbaj:

Dezvoltare socio-afectiva:

Deprinderi (grad de autonomie):

Aptitudini si interese /petrecerea timpului liber:

Dezvoltare personala:

Concluzii/Nevoi identificate/Recomandari:

DATA: Psiholog (Nume si prenume)

Semnadtura
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PO4. Integrarea
sociala

1. Scop

Procedura stabileste modul de derulare a procesului de integrare sociald a adoles-
centilor /tinerilor care urmeazd sd pdrdseascd sistemul de protectie.

La sectiunea anexe, se oferd modele predefinite pentru activitatea de integrare so-
ciald a adolescentilor/tinerilor care pdrdsesc sistemul de protectie.

2. Domeniul de aplicare

Aceasta procedurd se aplica de tot personalul implicat Tn integrarea sociald a
adolescentilor si tinerilor aflati sub masura de protectie speciald, precum si de acestia.
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Documente de referinta

Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si a
protocoalelor aditionale la aceasta conventie, ratificata prin Legea nr.30/1994;

Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generald
a Organizatiei Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, ratificata prin Legea
nr.18/1990, republicatg;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Hotdrarea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020
si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016;

Hotararea Guvernului nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale "O
societate fdra bariere pentru persoanale cu dizabilitati” 2016-2020 si a Planului
operational privind implementarea Strategiei nationale "0 societate fdra bariere
pentru persoanale cu dizabilitdti” 2016-2020;

Hotdrarea Guvernului nr. 383 din 27 mai 2015 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind incluziunea sociald si reducerea sardciei pentru perioada 2015-
2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020;

Legea nr. 116 / 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
specialg;

Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind
intocmirea planului individualizat de protectie;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz Tn domeniul protectiei drepturilor copilului;

Hotdrarea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de
functionare a comisiei pentru protectia copilului;
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- Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal;

+  Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC;
+ Regulamentul intern al institutiei;

- Strategia judeteana de asistentd sociald.

4. Definitii, abrevieri

a) Definitii
Asistentul maternal profesionist - persoana fizica, atestata in conditiile legii, care
asigura prin activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sau cresterea, ingrijirea
si educarea, necesare dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care i primeste Tn
plasament.

Copil - persoana care nu a Implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplind de exercitiu, potrivit legii.

Adolescent - copilul cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani.

Tandr - persoana care a Tmplinit varsta de 18 ani si a dobandit capacitatea deplinad
de exercitiu, Tn conditiile legii.

Familia de plasament - rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv.

Persoanele de plasament - persoanele, altele decat cele care apartin familiei
extinse, inclusiv afinii pana la gradul IV, care asigurd cresterea si Tngrijirea copilului,
n conditiile legii.

Plan individualizat de protectie - documentul prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, prestatiilor si a madsurilor de protectie speciald a copilului, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, In vederea integrarii copilului
care a fost separat de familia sa, intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai
scurt timp posibil.

Protectie speciald - ansamblul de beneficii de asistenta sociala si servicii sociale,
precum si programe, masuri si actiuni complementare destinate Tngrijirii si dezvoltdrii
copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor ori a copilului care nu
poate fi ldsat Tn grija acestora, Tn vederea protejarii intereselor sale.

Persoana de referinta - asistent maternal profesionist, persoana/familia substitu-
tiva, personal din serviciile de tip rezidential.
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b) Abrevieri
DGASPC - Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

CN - Certificat de nastere

Cl - Carte de identitate

CIP - Carte de identitate provizorie

MC - Manager de caz

PIP - Plan Individualizat de Protectie

PIS - Program de Inteventie Specializatd

5. Descrierea procedurii operationale

a) Generalitati
Socializarea este procesul activ prin care individul deprinde treptat, prin
interactiunea cu altii si participand la viata sociald, normele, valorile, gandirea,
cunostintele unei anumite culturi in care s-a ndscut si a crescut. Prin socializare
persoana devine constientd de sine insusi, interiorizeaza activ cu modelele, normele,
valorile si comportamentul cu care vine Tn contact, modificandu-le Tn conformitate
cu scopurile si interesele sale Tn cadrul stabilit de societate sau de grup.

Reusita procesului de integrare sociald a tandrului care pardseste sistemul de
protectie presupune dobandirea de cdtre acesta a unui loc Th comunitatea sa, avand
sanse egale cu colegii de generatie care au crescut in mediul familial, sa aiba un loc
de munca, o locuintd, sa si intemeieze o familie si sd participe la viata comunitatii.

Perioada cea mai importanta n procesul de integrare sociala este adolescenta cand
se dezvolta sentimentul apartenentei la un grup si la societatea in ansamblul ei, dar
procesul de integrare sociald debuteaza din copildrie. Integrarea sociald presupune
ansamblu relatiilor dezvoltate de adolescent/tanar cu famila/cu grupul de prieteni,
cu comunitatea si capacitatea acestuia de a accesa drepturile si serviciile oferite de
diferitele institutii.

b) Contextul organizatoric
Tn vederea punerii in practica a procedurii operationale privind integrarea sociald a
adolescentilor/ tinerilor, fiecare beneficiar din sistemul de protectie are desemnat un
manager de caz care coordoneazd procesul de integrare sociald a acestuia.

Tn integrarea sociald a adolescentului/tanarului sunt cooptati si: psiholog, asistent

social, persoane de referinta si reprezentanti ai altor institutii (AJOFM, ITM etc)), Tn
functie de particularitatile fiecarui caz in parte.
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c) Documente utilizate
Documentele cuprind informatii care ajutd la stabilirea activitatilor si desfasurarea
lor:
Anexa 1: Informare parinti cu privire la instituirea unei masuri de protectie speciala-
plasament;

Anexa 2: Fisd de consiliere parinti in vederea reintegrarii copilului Tn familie;

Anexa 3: Fisd de consiliere cu privire la mentinerea legdturii parinte-copil/familie
extinsd, care va fi semnata de catre parinte/pdrinti;

Anexa 4: Program de interventie specializat pentru mentinerea si dezvoltarea
legaturilor cu pdrintii, familia largita, comunitatea si alte persoane
importante pentru adolescent/tanar;

Anexa 5: Program de interventie specializatd pentru recreerea si socializarea
adolescentului/tandrului.

d) Resurse necesare
Resurse materiale
Sunt constituite din elementele de logisticd, birouri, rehizite, PC, imprimantd,
materiale informative, grafic de lucru, telefon, fax.

Resurse umane
Sunt reprezentate de specialistii care sunt implicati Tn realizarea activitdtii de
pregdtire a adolescentilor/tinerilor pentru ocuparea si mentinerea unui loc de munca.

Resurse financiare

Se referd la prevederea Tn buget a sumelor necesare cheltuielilor, achizitionarea
materiale consumabile necesare desfdsurdrii activitdtii, plata cheltuielilor cu
personalul direct implicat in activitate, precum si a utilitatilor necesare desfasurdrii
activitatii in bune conditii.

e) Modul de lucru
Dezvoltarea relatiilor cu familia/rudele si prietenii
Familia este principala sursa de insertie sociald pentru tinerii care au mentinut pe
perioada institutionalizarii legdtura cu familia naturald sau extinsd. Copilul aflat sub
mdsurd de protectie este incurajat sd restabileascd, mentina si sd dezvolte relatiile
cu familia, rudele si prietenii.

La intrarea Tn sistemul de protectie pentru fiecare copil se realizeaza o evaluare
detaliata a situatiei, evaluare care cuprinde si date despre familia copilului, despre
relatiile din cadrul familiei precum si despre relatiile acesteia cu comunitatea.
Asistentul social Tmpreund cu psihologul fac o evaluare a situatiei familiei la
domiciliul copilului/tandrului Tncercand sa adune cat mai multe date despre climatul
familial, istoria familiei, problemele cu care se confrunta familia, evaluare care se
va face periodic pe perioada mentinerii masurii de protectie speciald.
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Managerul de caz/responsabilul de caz este responsabil sa informeze permanent
copilul/tandrul despre familia sa, evenimentele trdite de membrii familiei, astfel
ncat acesta sa fie familiarizat cu istoria familiei sale si sd o accepte pentru situatia
Tn cazul in care acesta s-ar intoarce in familie. Tn aceeasi masurd familia este
informata despre evolutia copilului/tanarului pe perioada separdrii, informare
revenind Tn sarcina managerului de caz/responsabilului de caz.

Informarea parintelui se poate realiza:

Tn scris prin transmiterea de adrese scrise care trebuie sa cuprinda date
legate de masura de protectie, locul in care se afla efectiv copilul, asupra
modalitdtilor concrete in care pot mentine relatii personale cu acesta, precum
si asupra demersurilor necesare Tn vederea reintegrarii sau integrdrii copilului.
Adresele scrise sunt Tntocmite de cdtre managerul de caz al copilului si se
tehnoredacteaza in doua exemplare care sunt Tnregistrate la compartimentul
de specialitate al DGASPC, iar un exemplar se depune Tn dosarul copilului.

pdrintele/familia poate fi informata si verbal asupra drepturilor si obligatiilor
legale ce le revin fata de persoana copilului, iar informatiile date vor fi
consemnate in Fisa de consiliere pdrinti in vederea reintegrarii copilului Tn
familie si Fisa de consiliere cu privire la mentinerea legaturii copil- parinte/
familie extinsd, care va fi semnata de cdtre pdrinte/parinti si de cdtre Managerul
de Caz/Responsabilul de caz care a facut informarea si consilierea.

Mentinerea legdturii cu familia naturald/cu persoanele de atasament se face prin:
convorbiri telefonice, vizite, Tnvoiri, precum si gazduiri pe perioada determinata.
Totodata, familia/persoanele de atasament sunt invitate sd participe la evenimentele
importante din viata copilului/tandrului.

Relatia cu parintii sau cu alte persoane importante din viata copilului este
consemnata in Programul de Interventie Specializata al fiecarui adolescent/tandr
care este intocmit de responsabilul de caz/manager de caz/asistentul social, si
cuprinde obiectivele propuse care sunt monitorizate pentru a putea fi actualizate/
reevaluate trimestrial.

Depdsirea situatiilor conflictuale aparute Tntre adolescent/tanar si familia
naturala/familia substitutiva /personalul din serviciile rezidentiale.
Copilul/tanarul, familia naturala, cea substitutiva si personalul din serviciile
rezidentiale cu cazare beneficiaza de ajutor pentru intelegerea si depdsirea posibilelor
conflicte aparute in relatia dintre acestia, pentru Tntelegerea traumelor cauzate de
separarea de familie, a Tntelegerii situatiilor care au stat la baza stabilirii masurii
de protectie etc. Gdsirea solutiei Tn vederea depdsirii obstacolelor, problemelor se
afla in interiorul familiei, grupului, nu in exteriorul acesteia. Oricine poate sesiza
problema, starea conflictualda aparuta: copil, membru al familie, educator, etc.

Tn urma sesizarii, psihologul/asistentul social stabileste o Tntalnire in care se va discuta

preocuparea celui care a facut sesizarea. In urma intalnirii initiale se vor stabili intalniri
cu fiecare membru al familiei in parte, iar la final va fi o intalnire cu toti cei care sunt
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implicati in situatia conflictuala - Cercul familiei. Ideea cercului familiei este aceea ca
fiecare sa Tsi poatd exprima pdrerea si sa invete sa asculte povestea celorlalti.

Fiecare Tntalnire se structureaza in jurul a 5 Tntrebdari:
- Care este esenta problemei?

«  Cesimti?

- Care este responsabilitatea celor implicati?

- Ce vei face tu Tnsuti?

« Lace te astepti de la cei din jur?

Tn cercul familiei problema este explicatd de toti cei implicati, din punctul lor de
vedere. Toata lumea are dreptul de a fi ascultatd, de a vorbi, si de a concluziona
despre ceea ce ar trebui sd se ntample n viitor. In cadrul Intalnirii toti trebuie s&
se simta auziti si Tntelesi, astfel Tncat acestia sa ajungd impreund la identificarea
solutiei pentru depdsirea obstacolului/problemei.

Procesul se finalizeaza prin consultarea tuturor partilor, iar deciziile si angajamentele
luate Tn cadrul cercului familiei sunt consemnate de psiholog/asistent social pentru
a putea fi urmarite.

in cazul in care este nevoie de asistenta ulterioara pentru escaladarea problemei
intre copil si familia naturald, managerul de caz elaboreaza un plan de actiune
prin care este stabilit programul de consiliere psihologica a copilului si programul
de vizite/intalniri intre familie si copil, iar daca situatia conflictuala continua si
contravine interesului superior al copilului, punand Tn pericol integritatea fizica si
psihicd a acestuia, managerul de caz are obligatia sa Thtocmeasca un raport privind
situatia copilului cu propunerea de limitare a exercitdrii drepturilor pdrintesti, care
va fi Tnaintat instantei de judecata.

Crearea legaturilor cu comunitatea

Copiii aflati sub mdsura de protectie speciald sunt Tncurajati sa poata relationa
direct cu prietenii, cu orice alte persoane din exterior, conform propriilor dorinte, cu
exceptia restrictiilor specificate Tn Planul Individualizat de Protectie.

Tn vederea stabilirii si mentinerii de relatii sociale pozitive persoanele de referints ale
copiilor vor planifica si organiza actiuni/evenimente care sa promoveze participarea
acestora in comunitate si relationarea cu membrii comunitdtii. Totodata Tn cazul
evenimentelor desfdsurate Tn cadrul serviciilor rezidentiale, vor fi invitati sa participe
si membri ai comunitdtii.

Tn functie de varsta si capacitatea copilului, acesta va fi implicat in organizarea
evenimentelor, fiindu-i repartizate sarcini concrete (scrierea invitatiilor, distribuirea
lor, amenajarea sdlii unde se va desfasura evenimentul, etc.)

Totodata, copiii/tinerii sunt Thcurajati sa colaboreze pentru a contribui constructiv la

viata si dezvoltarea comunitatii prin Tnscrierea lor Tn cluburi pentru diverse activitati
extrascolare n diverse asociatii Th vederea desfdsurdrii de actiuni de voluntariat, etc.
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Participarea acestora la evenimente va fi consemnata in Programul de interventie
specializata pentru recreere si socializare.

Utilizarea resurselor comunitatii

Familiarizarea tinerilor cu activitatea institutiilor de interes public

Copiii/tinerii aflati Tn sistemul de protectie a copilului, dovedesc nesiguranta atunci
cand ies din incinta spatiului de locuit, problemele apar atunci cand trebuie sa se
orienteze la mijlocul de transport in comun pe care trebuie sa-l foloseascd, sd
ajunga la destinatie Tn timp util si cat mai ieftin.

Copiii trebuie sa primeascd informatiile corespunzdtoare despre institutiile cele mai
reprezentative, institutiile de interes public (Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului, Politia, Primaria, Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala,
Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Muncd, Tribunalul etc.) si anume:

- amplasamentul institutiilor,

- cum sunt organizate institutiile,

+ sdstie sd se adreseze serviciilor care lucreaza direct cu clientii,

+ modulsi tipul de ajutor pe care institutia Tl va acorda n rezolvarea problemelor.

Tn activitatile zilnice, adolescentii/tinerii sunt nevoiti sd se adreseze anumitor
institutii sau servicii publice din comunitate pentru obtinerea unor drepturi si
rezolvarea anumitor nevoi. Pentru a putea accesa serviciile oferite de diferitele
institutii, personalul care lucreaza cu copiii/tinerii vor desfdsura activitdti gen vizite
la institutii, organizarea de intalniri cu reprezentanti ai diverselor institutii de interes
public prin care adolescentii/tinerii vor cunoaste si Tntelege modul de accesare
a acestor servicii. In acelasi timp vor fi invatati diverse formule de adresare, sa
formuleze cereri prin care solicita drepturi/servicii acordate de institutii.

Accesarea diverselor servicii oferite de comunitate

Accesul la servicii medicale

Tinerii/Copiii vor fi informati de personalul de specialitate din cadrul DGASPC sau de
catre un cadru medical despre:

- Cine este medicul de familie - prima persoana care face un control amanuntit
si fi urmdreste starea de sandtate, este cel care recomanda tratament, detine
dosarul si istoricul medical, poate sa Ti recomande un control de specialitate la
un medic specialist;

- Cum se poate Tnscrie la un medic de familie/sau transfera de la un medic de
familie la altul;

- Ce Tnseamna spitalul - investigatii amanuntite cu recomandare de la medicul
de familie, medicul specialist prescrie/acorda tratamentul necesar, recomanda
spitalizare Tn functie de diagnosticul constatat;

- Care sunt conditiile pentru a beneficia de asigurdri de sandtate (sd fie minor, sa
prezinte dovada de platd a asigurdrilor de sandtate).
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Obtinerea actelor

Actele de identitate

Persoanele implicate Tn cresterea si educarea adolescentilor/tinerilor din sistemul
de protectie au obligatia de a le explica acestora importanta si rolul actelor de
identitate care pot dovedi identitatea fiecdrei persoane, precum si faptul cd, in baza
acestora, pot beneficia de drepturile legale pe care le are orice cetatean inregistrat.

Astfel, adolescentul/tanarul va sti ca:
Certificatul de nastere este un act care se regdseste inregistrat in documentele
primdriei localitdtii in care s-a ndscut. Este un document care asigura dovada
paternitatii si maternitatii, fiind foarte importanta pdstrarea si conservarea
acestui document ca unic act de identitate pana la varsta de 14 ani.

- (Cartea de identitate este actul care certifica identitatea persoanei.

Pasaportul este un document de identitate care serveste la legitimarea unei
persoane Tn timpul cdlatoriilor in strdindtate si este eliberat de cdtre Ministerul
Administratiei si Internelor prin Serviciul Public Comunitar pentru Eliberarea si
Evidenta Pasapoartelor Simple.

Tn cadrul serviciilor rezidentiale se pot organiza actiuni de informare, cu sprijinul
institutilor abilitate Tn eliberarea documentelor, privind obtinerea documetelor de
identitate, astfel ncat tandrul, Tn momentul in care va pdrasi sistemul de protectie,
sa poatd solicita si sa obtina actele necesare.

Pentru obtinerea actelor de identitate, pe perioada masurii de protectie, adolescentul/
tandrul se prezintd la Serviciul Public Comunitar de Evidentd din raza teritoriala de
competentad, nsotit de asistentul social, educatorul de serviciu sau altd persoana care
are delegate atributii Tn acest sens, pentru depunerea, respectiv obtinerea acestora.

Accesul la o locuinta

Tinerii care urmeaza sd pardseasca sistemul de protectie sunt informati de catre
personalul de specialitate despre modul in care se poate obtine o locuintd Tn mod
oficial: prin repartitie de la primarie, prin inchiriere de la proprietarul locuintei sau
prin cumparare, cum poate gasi o locuintd, despre riscurile locuirii fard forme legale,
avantajele/dezavantajele de a locui singur sau Tmpreund cu altd persoana.

n cazul Tn care tanarul poate solicita o locuinta prin repartitie de la primarie, acesta
este ajutat de personalul de specialitate/persoana de referinta sa Tntocmeasca
dosarul cu actele solicitate si sa il depuna la primdrie in vederea solutionarii cererii.
Pentru inchirierea unei locuinte, tandrul consiliat de persoana de referinta/personalul
de specialitate va cduta tinand cont de:

bugetul pe care 1l detine si costurile pe care le ridica inchirierea locuintei,
despre costurile Tntretinerii unei locuinte (apd, curent, gaze, etc.)
- despre amplasament,
despre mijloacele de transport din apropiere,
conditiile de locuit.

Brosura Assist.indd 68 21/01/2020 17:56



f) Valorificarea rezultatelor

Procedura reprezintd un model practic care sa ajute personalul implicat Tn integrare
sociald a copiilor/tinerilor sa valorifice la maxim potentialul individual al fiecarui
copil/tandr pentru a se integra Tn viata sociala fara complexe de apartenenta la un
grup supus etichetarii discriminatorii.

6. Responsabilitdti si raspunderi Tn derularea activitatii

Managerul de caz/responsabilul de caz

- Informeaza permanent copilul/tanarul despe familia sa;

- Informeaza familia despre evolutia copilului/tandrului beneficiar de o masura
de protectie speciald;

- Intocmeste Fisa de consiliere p&rinti in vederea reintegrarii copilului in familie;

- Tntocmeste Fisa de consiliere cu privire la mentinerea leg&turii copil/tanar -
pdrinte/familia extinsa.

Asistentul social/psihologul

- Realizeaza evaluarea familiei naturale a copilului/tandrului aflat sub o masura
de protectie specialg;

- Organizeaza cercul familiei;

- Monitorizeazad deciziile si angajamentele luate Th cadrul cercului familiei.

Persoana de referinta

- Planifica si organizeaza actiuni/evenimente care sd promoveze participarea
copiilor/tinerilor Tn comunitate si relationarea cu membrii comunitatii;

- Organizeaza diverse activitdti care au ca scop cunoasterea institutiilor de
interes public, modul de accesare a diverselor servicii oferite de comunitate;

+  Sprijina tandrul Tn procesul de identificare si obtinere a unei locuinte.

7. ANEXE

Anexa 1: Informare parinti cu privire la instituirea unei masuri de protectie specialg;

Anexa 2: Fisd de consiliere parinti in vederea reintegrarii copilului Tn familie;

Anexa 3: Fisd de consiliere cu privire la mentinerea legdturii parinte-copil/familie
extinsa, care va fi semnata de catre parinte/pdrinti;

Anexa 4: Program de interventie specializat pentru mentinerea si dezvoltarea
legaturilor cu pdrintii, familia largitd, comunitatea si alte persoane
importante pentru adolescent/tanar;

Anexa 5: Program de interventie specializatd pentru recreerea si socializarea
adolescentului/tandrului.
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ANEXA 1
INFORMARE PARINTI CU PRIVIRE LA INSTITUIREA UNEI
MASURI DE PROTECTIE SPECIALA

CATRE:

Prin prezenta va informam ca din data de copilul dumneavoastra
beneficiaza de o masura de

protectie speciala: plasament la DGASPC
asistent maternal profesionist / persoana / familie / centru de plasament

De asemenea, in conformitate cu art. 35(1) si art. 36(1) din Legea 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd “copilul are dreptul
sa creascd aldturi de parintii sai”, “ambii parinti sunt responsabili pentru cresterea
copiilor lor”, de aceea reevaluarea Tmprejurdrilor care au dus la instituirea masurii

de protectie se va face periodic.

Tn conformitate cu prevederile art. 17 si 18 din Legea nr. 272/2004, republicatd,
copilul are dreptul de a mentine relatiile personale si contactele directe cu pdrintii,
rudele, precum si cu alte persoane fata de care copilul in cauza a dezvoltat legdturi
de atasament, se pot realiza prin: Tntalniri ale copilului/copiilor cu parintele ori cu
o altd persoana care are, potrivit prezentei legi, dreptul de relatii personale cu
copilul; vizitarea copilului/copiilor la domiciliul acestuia cu permisiunea asistentului
maternal profesionist/familiei de plasament Tn cazul masurii de protectie la AMP sau
pdrinte/familie; gazduirea copilului pe perioada determinata de catre parinte sau
de cdtre alta persoana la care copilul nu locuieste in mod obisnuit; corespondenta
ori alta forma de comunicare (convorbiri telefonice) cu copilul/copiii; transmiterea de
informatii copilului/ copiiilor cu privire la pdrinte ori la alte persoane care au, potrivit
prezentei legi, dreptul de a mentine relatii personale; transmiterea de informatii
referitoare la copil/copii, inclusiv fotografii recente, evaluari medicale sau scolare
cdtre pdrinte sau catre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale
cu copilul.

De asemenea, va facem cunoscut cad, potrivit art. 26 alin. 1 din Legea 273/2004
privind procedura adoptiei, modificata si completatd, republicatd, copilul poate
deveni adoptabil Tn urmdtoarele conditii:

dupa instituirea mdsurii de protectie speciala a trecut un an si parintii firesti
ai copilului, precum si rudele panad la gradul al patrulea ale acestuia care au
putut fi gasite nu realizeaza niciun demers pentru reintegrarea sau integrarea
copilului in familie;

dupa instituirea mdsurii de protectie speciala au trecut 6 luni si parintii si rudele
copilului pana la gradul al patrulea care au putut fi gdsite, nu colaboreaza
cu autoritdtile in vederea realizarii demersurilor pentru reintegrarea sau
integrarea copilului Tn familie;
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Prin

dupa instituirea masurii de protectie speciala au trecut 6 luni, insa pdrintii si
rudele copilului pana la gradul al patrulea nu au putut fi gasite;

dupa instituirea masurii de protectie speciald, parintii si rudele copilului pana
la gradul al patrulea care au putut fi gasite, declara in scris ca nu doresc sa

se ocupe de cresterea si Tngrijirea copilului si in termen de 30 de zile nu au
revenit asupra declaratiei.

urmare, pentru solutionarea situatiei copilului dumneavoastra si, Tn vederea

stabilirii unui program de vizitd a copilului, va rugdm sa va prezentati la sediul

nostru, situat Tn

de luni pana vineri, intre orele , Cu actul de identitate.

Nume si prenume:

ANEXA 2
FISA DE CONSILIERE PARINTI N VEDEREA REINTEGRARII COPILULUI

Domiciliul:

Pentru copilul:
Masura de protectie:

Persoana care realizeaza consilierea:

Data, ora si locul consilierii:

SCOPUL:

informarea padrintilor asupra existentei la nivel local a serviciilor de suport,
precum si asupra posibilitatilor de sprijin financiar sau material.

NOTIFICARI:

plasamentul copilului constituie o mdsurd de protectie speciald limitatd Tn
timp;

copilul are dreptul sa creasca alaturi de parintii si fratii sai, precum si aldturi de
alte persoane fatd de care a dezvoltat legdturi de atasament si se urmareste
reintegrarea Tn cel mai scurt timp n familie sau integrarea Tn familia largita;

identificarea si prezentarea de solutii si posibilitdti de sprijin, respectiv
serviciile de suport de la nivel local de care pot beneficia si posibilitdtile
de sprijin financiar sau material pe care le pot obtine si care pot ajuta n
asumarea responsabilitatilor parintesti privind cresterea si Tngrijirea copilului.

Formele de sprijin:
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Servicii sociale de suport si consiliere:

Servicii educationale:

OBSERVATII:

Nume si prenume:

Semnadtura:

Beneficiar:

Am primit un exemplar:
Semnatura:
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ANEXA 3
FISA DE CONSILIERE CU PRIVIRE LA MENTINEREA
LEGATURII COPIL-PARINTI/FAMILIA LARGITA

Beneficiar:

Tn calitate de:

Pentru copilul:

Masura de Protectie:

Persoana care efectueaza consilierea:

Data, ora si locul consilierii:

SCOPUL:

informarea pdrintilor/rudelor asupra locului unde se executd mdsura de
protectie speciald

informarea parintilor/rudelor cu privire la modalitatea de mentinere a legdturii
cu copilul

stabilirea modalitdtii de mentinere a legdturii parintilor cu copilul.

NOTIFICARI:

plasamentul copilului constituie o mdsurd de protectie speciald limitatd Tn
timp;

pdrintii trebuie sa depund toate eforturile pentru depdsirea situatiilor care au
determinat separarea copilului de familie;

rdspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltdrii copilului revine Tn
primul rand pdrintilor;

copilul are dreptul sa creasca aldturi de pdrintii si fratii sai, precum si aldturi
de alte persoane fata de care a dezvoltat legdturi de atasament;

copilul are dreptul sa fie reintegrat Tn cel mai scurt timp in familie;

pdintii au dreptul si obligatia de a mentine legdtura cu copilul pe durata
masurii de protectie;

modalitatile de mentinere a legdturii cu copilul sunt: vizite/intalniri, gdzduirea
copilului pe perioada determinatd, telefon si scrisori;

mentinerea legdturii cu copilul este foarte importanta pentru reintegrarea
copilului Tn familie;

in situatia in care parintii/rudele pana la gradul al IV-lea nu doresc reintegrarea
copilului in familie si nu colaboreaza cu autoritdtile si institutiile publice in
vederea reintegrarii copilului Tn familie, se are n vedere deschiderea procedurii
de adoptie pentru copil.
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OBSERVATII:

Nume si prenume:

Semnatura:

Beneficiar:

Am primit un exemplar:

Semnatura:

ANEXA 4
PROGRAM DE INTERVENTIE SPECIALIZAT PENTRU MENTINEREA
SI DEZVOLTAREA LEGATURILOR CU PARINTII, FAMILIA LARGITA,
COMUNITATEA SI ALTE PERSOANE IMPORTANTE PENTRU COPIL

Nume si prenume copil:

Numele cu care copilul doreste sd fie apelat:

Data si locul nasterii:

Nationalitatea:

Etnia:

Religia:

Numele si prenumele mamei:

Domiciliul:

Profesia:

Locul de munca:

Numele si prenumele tatdlui:

Domiciliul:

Profesia:

Locul de munca:

Reprezentant legal al copilului:
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Certificat de handicap: O da; O nu
Nr. si data hotararii:

Diagnostic:

Persoana de referinta:

Data Tntocmirii:

Data revizuirii:

Motivul revizuirii:

Date privind istoria personala a copilului
Traseu institutional:

Situatia fratilor:
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Date relevante privind familia largita:

Relatia copilului cu familia naturala:

Situatia socio-economicd a familiei
Date despre climatul familial - relatii intre membrii familiei:

Date despre situatia economica a familiei:

Date despre locuinta familiei:

Sursa de provenienta a informatiilor:

Obiective pe termen lung:

Activitéti:
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Monitorizare si evaluare:

ANEXA 5
PROGRAM DE INTERVENTIE SPECIALIZAT PENTRU
RECREEREA S| SOCIALIZAREA TANARULUI

Nume si prenume copil:

Numele cu care copilul doreste sd fie apelat:

Data si locul nasteri:

Aderesa:

Nationalitatea:

Etnia:

Religia:

Tipul de dizabilitate:

fizic O  somatic O auditiv. O vizual O

psihic O  neurologicO asociat [ boli rare O HIV/SIDA O
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Diagnostic:

Persoana de referinta:

Data Tntocmirii:

Data revizuirii:

Motivul revizuirii:

Evaluare psihologica
Data evaludrii:

Metoda si instrumentele utilizate:

Varsta la care a fost prima data institutionalizat:

Relatia cu pdrintii:

Relatia cu colegi:

Interactiunea cu persoana de referinta:
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Relatia cu personalul:

Relatia cu alte persoane:

Observatii (gradul de implicare a tanarului, gradul de autonomie sau participarea la
activitati de grup etc.)

Recomandari (terapie, consiliere etc.)

Obiective pe termen scurt:

mediu:

lung:
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POS5. Pregatirea tinerilor
pentru ocuparea Si
mentinerea unui loc de munca

1. Scop

Procedura stabileste setul unitar de reguli pentru pregdtirea adolescentilor/tinerilor
in vederea formdrii, orientdrii profesionale, angajdrii si mentinerii unui loc de muncad.
La sectiunea anexe, se oferd modele predefinite pentru activitatea de integrare pro-
fesionald a tinerilor care pdrdsesc sistemul de protectie.

Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii si
asigurd continuitatea activitdtii.
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2.

Aceastd procedurd se aplicd de tot personalul implicat Tn integrarea profesionala

Domeniul de aplicare

pe piata muncii a adolescentilor si tinerilor aflati sub masura de protectie speciald.

Brosura Assist.indd 81

Documente de referinta

Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si a
protocoalelor aditionale la aceasta conventie, ratificatd prin Legea nr.30/1994;

Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generala
a Organizatiei Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, ratificatd prin Legea
nr.18/1990, republicata;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-
2020 si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016;

Hotararea Guvernului nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale
"0 societate fdra bariere pentru persoanale cu dizabilitdti” 2016-2020 si a
Planului operational privind implementarea Strategiei nationale "O societate
fdrd bariere pentru persoanale cu dizabilitati” 2016-2020;

Hotdrarea Guvernului nr. 383 din 27 mai 2015 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind incluziunea sociald si reducerea sdardciei pentru perioada
2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020;

Legeanr. 116/ 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
specialg;

Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
specialg;
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- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind
intocmirea planului individualizat de protectie;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Codul Muncii;

Legea nr. 52/2011 privind exercitarea unor activitati cu caracter ocazional
desfdsurate de zilieri, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 75/2015 privind reglementarea prestdrii de catre
copii de activitati remunerate in domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar
si de modeling.

+  Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC;
Regulamentul intern al institutiei;

- Strategia judeteand de asistentd sociala.

4. Definitii, abrevieri

a) Definitii
Autonomie — Competenta sau capacitatea individualda de a intelege, prin prisma
valorilor proprii, optiunile relevante si consecintele unei decizii sau sarcini particulare.

Integrare profesionala - Asigurarea asimildrii unei persoane Tn mediul profesional
pentru adaptarea ei la cerintele grupului din care face parte.

Protectie speciald - Ansamblul de beneficii de asistentd sociald si servicii sociale,
precum si programe, mdsuri si actiuni complementare destinate Tngrijirii si dezvoltarii
copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor ori a copilului care nu
poate fi ldsat Tn grija acestora, Tn vederea protejarii intereselor sale.

Adolescent - copilul cu varsta cuprinsa Tntre 16-18 ani.

Tandr - Persoana care a Tmplinit varsta de 18 ani si a dobandit capacitatea deplind
de exercitiu, Tn conditiile legii.

Somaj - Dezechilibru al pietei muncii la nivelul ei national - un excedent al ofertei
fata de cererea de munca cu niveluri si sensuri de evolutie diferite pe tari si perioade,
ce are in prezent un caracter permanent, dar care nu exclude definitiv existenta starii
de ocupare deplina a fortei de munca.

Somer - Persoana din cadrul populatiei active disponibile, care doreste sa lucreze si
caute un loc de munca reatribuit deoarece nu are un astfel de loc n mod curent. Tn
randul somerilor se cuprind persoanele care si-au pierdut locul de munca pe care l-au
avut, precum si noii ofertanti de fortd de muncd, ce nu gdsesc unde sa se angajeze.
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Contract individual de munca - Contractul Tn temeiul cdruia o persoana fizica,
denumita salariat, se obligd sa presteze munca pentru si sub autoritatea unui
angajator, persoand fizica sau juridicd, Tn schimbul unei remuneratii denumite salariu.

Contract de solidaritate - Contractul care se incheie intre agentia pentru ocuparea
fortei de munca teritoriald si tandr pe o durata de pand la 3 ani, dar nu mai putin de
un an, Tn conditiile in care, la data incheierii contractului de solidaritate, tanarul nu
a Tmplinit varsta de 26 de ani.

Curriculum Vitae - Redactare concisd a istoriei” personale si experientei educationale
si profesionale, dobandita de-a lungul vietii, n care forma are o mare importantd,
avand Tn vedere ca este un produs prin care se face reclama competentelor avute.
Este o primd impresie pe care si-o face angajatorul.

Responsabil de carierda - specialistul desemnat din randul personalului de
specialitate sa asigure indrumarea adolescentului/tandrului Tn alegerea profesiei,
sa il asiste Tn demersurile efectuate Tn vederea angajdrii, sa mentind legdtura cu
angajatorul si sa ofere suportul necesar Th mentinerea locului de munca.

b) Abrevieri
CV - Curriculum Vitae
F - formular;

DGASPC - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
PIS - Plan de interventie specific

AJOFM - Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca
ANOFM - Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca

CRFPA - Centrul Regional de Formare Profesionald a Adultilor

ITM - Inspectoratul teritorial de Munca

5. Descrierea procedurii operationale

a) Generalitati
Deprinderile pentru integrare profesionala se refera la ariile de deprinderi care fi
ajutd pe tineri sa 1si finalizeze studiile si sa urmeze o carierd conform interesului
lor. Acest domeniu include deprinderi privitoare la planificarea carierei, angajarea si
mentinerea unui loc de munca.

Integrarea profesionald reprezintd procesul de asimilare a unei persoane n mediul
profesional, de adaptare a acesteia la cerintele de munca si comportament ale colectivului
n cadrul cdruia lucreaza, de conformare a personalitdtii sale la cea a grupului.

Proiectiile si asteptdrile pe care le au adolescentii/tinerii, Tn legdtura cu postul pe care
vor sd il ocupe, diferd in functie de experienta anterioara pe piata muncii. Pentru a fi
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evitata dezamadgirea produsd de primul loc de muncd, datoritd discrepantelor dintre
asteptdri si realitate, este important ca adolescentii sa fie incurajati si sustinuti sd se
integreze pe piata muncii de la 16 ani, varsta minima acceptata de legislatia Tn vigoare.

Pentru o integrare rapida si eficace este important ca adolescentul sa beneficieze de
o evaluare globala a aptitudinilor si potentialului tandrului Tn raport cu cererea de
forta de munca de pe piata muncii.

b) Contextul organizatoric
In vederea punerii in practicd a procedurii operationale privind pregdtirea
adolescentilor/tinerilor pentru ocuparea si mentinerea unui loc de munca, fiecare
adolescent/tandr are desemnat din randul personalului de specialitate un responsabil
de cariera.

in aplicarea procedurii de caz responsabilul de carierd va colabora cu echipa
multidisciplinara formata din psiholog, asistent social, consilier vocational, consilier
juridic, educator, relationand Tn toate aspectele muncii persoanalizate cu beneficiarul.
Pentru succesul integrarii profesionale a adolescentului/tanarului, pe langa echipa
multidisciplinard vor fi implicati: familia beneficiarului si/sau persoanele de
atasament, precum si persoanele reprezentative ale altor institutii (AJOFM, ITM etc.).

c) Documente utilizate:
Anexa 1: Fisa de autoevaluare a adolescentului/tanarului

Anexa 2: Planul de interventie specifica
Anexa 3: Fisd de orientare Tn carierd

Anexa 4: Fisa de evaluare a locului de munca
Anexa 5: Fisd de vizitd la locul de munca

Anexa 6: Fisa de evidenta a locurilor de munca

d) Resurse necesare
Resurse materiale
Sunt constituite din elementele de logistica: birouri, rehizite, PC, imprimanta,
materiale informative, grafic de lucru, telefon, fax.

Resurse umane
Sunt reprezentate de specialistii care sunt implicati Tn realizarea activitdtii de
pregdtire a adolescentilor/tinerilor pentru ocuparea si mentinerea unui loc de munca.

Resurse financiare

Se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor, achizitionarea
materialelor consumabile necesare desfdsurarii activitatii, plata cheltuielilor cu
personalul direct implicat in activitatea de integrare profesionald, precum si a
utilitatilor necesare desfasurarii activitdtii in bune conditii.
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e) Modul de lucru
Planificarea operatiunilor si actiunilor

Consiliere vocationala

ntr-o prima etapa, incepand cu clasa a Vlll-a, toti copiii pot beneficia de consilierea
vocationald, care se realizeaza de cdtre psihopedagogul scolar din cadrul unitatii de
fnvdtamant, prin activitdti de orientare scolard si profesionala.

Copiii din sistemul de protectie manifesta un blocaj intre aspiratii si capacitdti,
preferinte, iar motivarea dreptului de a alege este lipsit de precizie, urmare a unei
imagini de sine negative si a unei stime de sine scazute.

Acestia nu au interese si aspiratii bine conturate. Marea majoritatea si contureaza
o0 independentd materiald fara perspective, nu pe termen lung, ei cauta beneficiul
de moment si afirmarea independentei - mitul salariului mare, fara efort sau a
castigatorului la loto.

Pe de o parte, pentru a putea sd existe o buna si corecta orientare vocationald,
copiii au nevoie de o autocunoastere si o orientare pozitivd asupra caracteristicilor
personale, si anume, ei trebuie sa cunoasca ce stiu sa facd, daca au talent, sau nu,
care sunt abilitdtile lor. Acestia trebuie sa fie pusi in situatia de a face, de a crea, de
a gandi, de a exersa.

Pe de altd parte, acestora trebuie sd li se prezinte si legdtura dintre disciplinele
scolare si lumea muncii, scotand n evidenta relatia directd a acestora cu anumite
meserii/profesii/functii.

De exemplu, ce se poate ntdmpla, daca cineva are rezultate scolare bune la:

limba romana/limbi strdine, ar putea deveni: profesor de limba romana sau
de limbi straine, bibliotecar, lucrator in publicitate, fnvatdtor, educatoare, etc.

matematica, ar putea deveni: profesor de matematicd, economist-contabil,
informatician-programator, inginer in diferite domenii, functionar bancar, etc.

Desigur, rezultatele scolare bune la Tnvatdturd la aceste discipline nu impiedica
cu nimic ca beneficiarul s& abordeze alt domeniu profesional. n aceste cazuri,
performantele scolare Tn anumite directii duc cdtre anumite profesii si faciliteaza
realizarile Tn cariera sau exercitarea unor profesii presupune anumite aptitudini care
pot fi mult mai bine pldtite datorita performantelor scolare speciale la unele obiecte
de Tnvatamant.

Fiecare beneficiar din sistemul de protectie speciala participa la aceste activitati;
solicitarea este de facuta de AMP, persoana/familie de plasament sau educator.
Educatorul, AMP sau persoana/familia de plasament se asigura ca beneficiarul
participd la activitdtile de consiliere vocationald, prin intrevederi lunare cu
psihopedagogul scolar, activitate consemnatd in jurnal, raport PIS. Managerul de
caz, o data pe an, la Tnceputul sem. al ll-lea, ia legatura cu psihopedagogul scolar,
ntalnire mentionata Tntr-un raport de Tntrevedere.
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Totodatd, se organizeaza n cadrul centrelor de plasament “Ziua Carierei”, in care
sa fie invitati diversi profesionisti sa povesteasca ce Thseamna meseria practicata
de acestia. La aceastad zi participa inclusiv copiii aflati Tn plasament la AMP sau la
persoana/familia de plasament. De asemenea, pot fi invitati si colegi de scoald ai
copiilor aflati sub o masura de protectie.

Evaluarea adolescentului/tanarului

Managerul de caz este cel care initiaza si coordoneaza procesul de evaluare a
abilitdtilor, deprinderilor, aptitudinilor, potentialului si a carentelor in dezvoltarea
deprinderilor de viatd, in contextul familial si social al tinerilor. Tn evaluarea
adolescentilor/tinerilor managerul de caz implica echipa multidisciplinara precum si
persoanele reprezentative pentru adolescent/tanar (profesionisti si familie).

Tn baza evaludrii echipa multidisciplinara elaboreaza Planul de interventie specifica
pentru integrarea profesionald, plan ce va tine cont si de dorintele si aspiratiile
adolescentului/tanarului.

Repsonabilul de carierd impreuna cu managerul de caz si echipa multidisciplinara
umdreste periodic modul si nivelul de realizare a obiectivelor propuse n planul de
interventie specifica, iar trimestrial reevalueaza PIS-ul.

Concomitent cu evaluare beneficiarului de catre personalul specializat, adolescentul
trece printr-un proces de autocunoastere, proces ce Thcepe prin identificarea:

Aptitudinilor
Intereselor
Valorilor
Personalitatii

In functie de rezultatul evaludrii si autoevaludrii adolescentului/tandrului,
Responsabilul de carierd va elabora Fisa de orientare in carierd, prin care se pot
stabili urmdtoarele obiective:

identificarea si urmarea unor cursuri de formare profesionald (cursuri
organizate de furnizori de formare profesionala; - cursuri organizate de
angajatori, in cadrul unitdtilor proprii (de exemplu, ucenicia la locul de
muncd); - stagii de practica si specializare in unitdti; - alte forma de pregatire
profesionald prevazute de lege);

identificarea si ocuparea unui loc de munca;

mentinerea unui loc de munca.

Identificarea si urmarea unor cursuri de formare profesionala
Responsabilul de carierda Tndruma adolescentul/tandrul care a finalizat cursurile
fnvatdmantului obligatoriu catre AJOFM pentru a fi luat Tn evidentd.

Responsabilul de carierd, Tmpreund cu tanarul/adolescentul consultd oferta de

cursuri de formare profesionald de la AJOFM sau de la CRFPA, cursuri stabilite
de cdtre ANOFM conform Planului national de formare profesionald care este
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elaborat anual. Alegerea cursului se va face n functie de cerintele de moment si de
perspectiva ale pietei muncii si mai ales Tn concordanta cu aptitudinile si optiunile
individuale ale beneficiarului stabilite Tn urma realizarii consilierii vocationale.

Se Tntocmeste dosarul de Tnscriere la cursurile respective ce cuprinde cererea,
actele de identitate, adeverinta de studii, adeverinta fiscald, adeverinta eliberata de
medicul de familie care atesta starea de sandtate a viitorului angajat, etc.

Accesul la programele de formare profesionala a adolescentilor/tinerilor in cdutarea
unui loc de munca se face Tn urma activitatii de informare si consiliere profesionala
sau de mediere realizatd de specialistii institutiei (psiholog, asistent social).

Tn cazul acceptdrii la cursuri, tandrul va semna un angajament prin care Tsi asuma
participarea la curs.

Adolescentii/tinerii pot participa la cursuri de pregdtire profesionald organizate si de
alti furnizori acreditati pe formare profesionald. Tn cazul in care adolescentii/tinerii
solicita urmarea unor cursuri de formare profesionala care nu sunt asigurate prin
AJOFM, acestia Tmpreund cu responsabilul de carierd identifica acei furnizori care ar
putea sa ofere calificarea solicitata.

in situatia Tn care cursurile sunt contra cost responsabilul de carierd impreuna cu
adolescentul/ tanarul in cauza cauta finantatori pentru participarea la cursul pentru
care a optat.

Tn cazul in care se identifici persoane/firme/ONG-uri dispuse sd achite cursul de
formare profesionald adolescentul/tandrul Tsi asuma finalizarea cursului, obtinerea
certificatului de calificare si angajarea pe un post corespunzator calificarii.

Identificarea si ocuparea unui loc de munca

Pentru adolescentii/tinerii care nu mai urmeaza o forma de Tnvatamant

In aceastd etapd adolescentul/tandrul trebuie sd stie deja pe ce post doreste sa
lucreze. Sustinut de responsabilul de cariera, beneficiarul Tnvata sd studieze piata
muncii pentru locurile de munca pe care ar dori sa le ocupe. Identificarea unui loc
de munca se face prin consultarea:

+ posturilor publicate anunturile de mica publicitate din presa scrisa sau
electronicg;

- agentiilor de plasare sau recrutare a resurselor umane;
- targurilor locurilor de muncg;

- internetului pe website-uri specializate in postarea de anunturi de angajare,
prin retele de socializare;

- retelei cunostintelor personale, ale personalului de specialitate din sistemul
de protectie, etc.

Concomitent cu identificarea locului de munca adolescentul/tanarul si Tntocmeste

dosarul profesional care cuprinde Curriculum Vitae, scrisori de recomandare,
scrisoare de intentie, precum si alte documente solicitate n anuntul privind locul
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de muncd identificat. Adolescentul/tandrul va fi ajutat de cdtre responsabilul de
cariera Tmpreund cu membrii echipei multidisciplinare (psiholog, consilier vocational,
consilier juridic) sa Tntocmeasca Curriculum Vitae si scrisoarea de intentie, sa obtina
celelalte documente/materiale necesare dosarului de angajare.

Odata identificat locul de munca, responsabilul de caz Tmpreund cu adolescentul/
tandrul realizeaza evaluarea locului de munca prin intermediul Fisei de evaluare
a locului de muncd care reprezinta rezultatul Tntalnirii dintre angajator, manager
de caz si adolescent/tanar. Totodatd, la intalnire angajatorul este informat despre
legislatia privind drepturile si obligatiile ce Ti revin Tn cazul Tn care angajeaza un
adolescent/tandr din sistemul de protectie.

0O alta etapd importanta si stresanta Tn obtinerea unui loc de munca este interviul
de angajare. In vederea reducerii stresului cea mai buna metoda este pregdtirea
tandrului pentru interviu.

Tandrul este Tndrumat:

sa se informeze dinainte de profilul angajatorului, astfel Tncat sa inteleagd
perfect cerintele postului in ceea ce priveste competentele pe care trebuie
sa le detind si sa poatd sd raspunda la Tntrebdrile care fac referire la firma
angajatoare, asupra modului in care se va prezenta la interviu (sa fie imbracat
adecvat situatiei, s ajunga cu cateva minute mai devreme, sa aducd copii ale
CV-ului etc.)

fi sunt aduse la cunostinta ntrebdrile ce pot sa-i fie adresate in cadrul
interviului de angajare (intrebari legate de experientd, de propria persoana, de
noua pozitie in companie, de viitor etc.).

Angajarea tandrului pe postul vizat se finalizeaza prin incheierea contractului individual
de muncd, fiind semnat in prezenta responsabilului de cariera, Tntrucat in acelasi timp se
semneazad si contractul de solidaritate Tntre AJOFM, tandr si firma angajatoare, prin care
firma beneficiaza de facilitdti fiscale conform legislatiei Tn vigoare (Legea nr. 76/2002
privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca cu
modificdrile si completarile ulterioare). intr-o asemenea situatie, firma beneficiaza
lunar, conform prevederilor legale, pentru fiecare tanar, din bugetul asigurarilor pentru
somaj, de 0 suma egald cu salariul de baza stabilit la data angajdrii tinerilor, dar nu mai
mult de doua ori valoarea indicatorului social de referintd, in vigoare la data incadrarii
Tn muncd, pand la expirarea duratei contractului de solidaritate.

Pentru tinerii care nu au Tmplinit varsta de 18 ani contractul part-time va fi semnat
doar cu acordul reprezentantului legal si Tn prezenta acestuia.

Responsabilul de carierd va tine o evidenta a locurilor de munca identificate de
beneficiar si accesate de acesta.

Pentru adolescentii tinerii care urmeaza o forma de fnvatamant de zi

Dupd Tmplinirea varstei de 16 ani, adolescentii sunt Tncurajati si sustinuti de cdtre
personalul de specialitate n identificarea si ocuparea unui loc de munca part-
time chiar in paralel cu participarea la cursurile scolare. Responsabilul de cariera
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informeaza adolescentii asupra drepturilor prevazute de legislatia privind angajarea
tinerilor care nu au Tmplinita varsta de 18 ani si urmeaza o formd de Tnvdtamant.

Responsabilul de cariera il ajutd pe adolescent in identificare unui loc de munca si
obtinerea lui. Semnarea contractului de munca pe perioada part-time se va face de
cdtre adolescent cu acordul reprezentantului legal.

Responsabilul de cariera are obligatia de a monitoriza respectarea drepturilor
adolescentilor la locul de muncd conform reglementarilor legislative Tn vigoare,
precum si modul in care adolescentul se integreaza in colectivul de la locul de
munca si isi indeplineste sarcinile de serviciu. Monitorizarea se va face prin vizite la
locul de muncd, prin discutii cu angajatorul, precum si prin obtinerea de informatii
de la adolescent, concluziile fiind consemnate in Fisa de vizita la locul de munca.
in cazul in care fi sunt incilcate drepturile, responsabilul de carierd va sesiza
autoritdtile responsabile Tn solutionarea situatiei apdrute.

Mentinerea unui loc de munca

Responsabilul de cariera mediaza relatia dintre agajator si angajat in vederea
solutionarii unor posibile situatii de blocaj, doar daca aceasta interventie este
solicitatd de catre tanar. Responsabilul de carierd este persoana de contact pentru
reprezentantul firmei angajatoare pe tot parcursul perioadei de angajare.

Perioada de sprijin la locul de muncd dureaza in functie de abilitatile si capacitatile
fiecarui beneficiar in parte si este pe o perioada determinatd. Dupa angajare
adolescentul/tandrul este sprijinit sa se adapteze la locul de munca. Acest lucru se
face prin informarea si consilierea pe de o parte a adolescentului/tandrului, iar pe de
alta parte prin informarea angajatorului si colegilor de munca doar daca beneficiarul
este de acord. Consilierea angajatului se face la solicitarea acestuia sau daca n
urma evaluarii beneficiarului se considera necesard interventia.

Responsabilul de carierd va trebui sd acorde o atentie desosebita pregatirii
adolescentului/tandrului pentru prima zi de muncd. Va incuraja persoana, i va
spune cd este aldturi de el si sa nu se descurajeze, intrucat orice muncd pare grea
la Tnceput pana se instaleaza obisnuinta. Este foarte important sa se asigure ca
tanarul stie la ce ord s& se trezeascd si sd ajungd la timp la serviciu. Tn cazul in
care este nevoie adolescentul/tandrul parcurge traseul pana la serviciu insotit de o
persoana de referintd pentru a se Tncadra Tn timpul necesar, iar daca traseul trebuie
parcurs cu mjloace de transport - sa cunoascd mijloacele de transport cu care poate
ajunge si statiile de unde sa urce si sa coboare.

in perioada imediat urmétoare angajarii este important ca responsabilul de cariera
sd tina legdtura cu tandrul angajat pentru a-i putea Tmpartdsi primele experiente
la locul de munca, atat cele pozitive, cat si cele negative. Mentinerea unei relatii
apropiate cu tandrul permite prevenirea sau interventia timpurie asupra intentiilor
de a renunta la locul de munca.

Pentru o mai buna integrare la locul de munca responsabilul de cariera Tmpreuna
cu adolescentul/tandrul pot identifica o persoand de referinta care sa i ofere sprijin
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moral adolescentului/tandrului Tn adaptarea la locul de munca. Aceastd persoana
de referintd poate sda fie unul dintre colegii de munca sau un fost beneficiar al
sistemului de protectie integrat socio-profesional.

Evolutia la locul de munca se va urmari de catre responsabilul de cariera cu ajutorul
Fisei de vizita la locul de munca.

f) Valorificarea rezultatelor

Procedura reprezintda un model practic de realizare, a procesului de integrare
profesionald prin parcurgerea in detaliu a fiecdrei etape, de pregatire, ocupare
si mentinere a unui loc de munca. Este utild specialistilor implicati in integrarea
profesionala a adolescentilor/tinerilor aflati sub o mdasura de protectie speciala,
iar prin continutul sdu ajuta la Tntelegerea etapelor care sunt parcurse in vederea
realizarii integrdrii profesionale, a devenirii tanarului o persoana independenta si in
acelasi timp un model pentru beneficiarii aflati Tn sistemul de protectie.

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Responsabilul de cariera
Colaboreaza cu managerul de caz si echipa multidisciplinara sau
interinstitutionald, precum si cu profesionistii implicati n integrarea
profesionald a adolescentului/tanarului in vederea fTndepilnirii obiectivelor
stabilite in Planul de interventie specific;
Asigura comunicarea intre toate partile implicate in pregatirea adolescentilor/
tinerilor pentru ocuparea si mentinerea unui loc de muncs;

Tndruma adolescentul/tandrul Tn toate etapele integrdrii profesionale Si
intocmeste documentele specifice.

Managerul de caz / Echipa multidisciplinara

Participa la evaluarea adolescentului/tanarului;

ntocmeste Planul de Interventie Specifics;

Evalueaza periodic gradul de Tndeplinire a obiectivelor stabilite Tn Planul de
interventie specific si a situatiei beneficiarului.
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7. ANEXE:
Anexa 1: Fisa de autoevaluare a adolescentului/tandrului

Anexa 2: Planul de interventie specificd
Anexa 3: Fisd de orientare in carierd

Anexa 4: Fisd de evaluare a locului de munca
Anexa 5: Fisa de vizitd la locul de munca

Anexa 6: Fisd de evidenta a locurilor de munca

ANEXA 1
FISA DE AUTOEVALUARE A ADOLESCENTULUI/TANARULUI

Ce stiu sa fac?

Care sunt punctele mele tari?

Dar cele slabe?

Care este cea mai buna aptitudine a mea?

Care sunt activitatile care imi plac cel mai mult?

Ce fel de slujba mi-ar placea?

Tn ce feluri pot fi ambitionat si recompensat?

Care este satisfactia pe care o caut in carierd?

Care sunt calitatile mele care ma pot ajuta sa fiu angajat?

Cum o sd ma inteleg cu colegii?
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ANEXA 2
PLANUL DE INTERVENTIE SPECIFICA PROGRAM
DE INTERVENTIE SPECIALIZAT PENTRU INTEGRARE SOCIO-PROFESIONALA

Nume si prenume copil:

Numele cu care adolescentul/tanarul doreste sa fie apelat:

Data si locul nasterii:

Nationalitatea:

Etnia:

Religia:

Reprezentant legal al tanarului:

Certificat de handicap: O da; O nu
Nr. si data hotararii:

Diagnostic:

Persoana de referinta:

Numele specialistului care rdspunde de plan Specialitatea

Alte persoane implicate Specialitatea Cum poate fi contactata

Data Tntocmirii:

Data revizuirii:

Motivul revizuirii:
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Orientarea profesionala

Pregatirea profesionala
Cursuri de pregatire si perfectionare profesionald:

Locuri de munca si perioada de activitate profesionala:

Plan de interventie
Nevoile tanarului:

Observatii finale
Consiliere psihologica:
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Consiliere juridica:

Asistenta medicala:

Consiliere vocationala:

Orientare scolara:

Tnsusire deprinderi de viata:

Alte observatii:

Echipa multidisciplinara:

Nr. crt. Nume si prenume Functie Semndtura

Data Tntocmirii:

ANEXA 3
FISA DE ORIENTARE TN CARIERA

1. Numele si prenumele:

2. CNP:
3. Telefon:
4. Adresa e-mail:

5. Abilitati personale/ Competente:

6. Domenii de interes in cariera:

7. Recomandari pentru orientare n cariera:
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ANEXA 4
FISA DE EVALUARE A LOCULUI DE MUNCA

Angajator:

Data Tntalnirii:

Participanti:

Program de lucru:
Facilitati oferite:

Modul de salarizare:

Concedii:

ANEXA 5
FISA DE VIZITA LA LOCUL DE MUNCA

Data vizitei:

Persoane contactat:

ANGAJATOR:

Intdmpina probleme de acomodare la locul de munca? Daca da, ce fel de probleme?

Cunoaste si isi Tndeplineste atrbutiile prevdzute in fisa postului?

Cum se ntelege cu colegii de munca?

Cum apreciazd activitatea pe care o desfasoard angajatul?

ANGAJAT:
Cum apreciezi activitatea pe care o desfasori?

Ce crezi ca 1ti lipseste pentru a lucra motivat?
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Probleme Tntampinate:

Observatii:

ANEXA 6
FISA DE EVIDENTA A LOCURILOR DE MUNCA

Adolescent / tanar:

Data nasterii:

1. Loc de munca identificat:

Angajator:

Surse de identificare a unui loc de munca:

Internet [ Presa scrisa [J Cunostinte O Agentii de ocupare O
Altele:

Actiuni intreprinse n vederea obtinerii locului de munca:

Contactarea firmei in vederea evaludrii locului de munca: Da O Nu O
Depunere dosar Tn vederea obtinerii locului de munca: Da 0 Nu O
Participare Interviu: Da 0 Nu O

ncheiere contract de muncé: Da O Nu O

Observati:

2. Loc de munca identificat:

Angajator:

Surse de identificare a unui loc de munca:
Internet O Presa scrisa O Cunostinte O Agentii de ocupare [
Altele:

Actiuni intreprinse n vederea obtinerii locului de munca:

Contactarea firmei in vederea evaludrii locului de munca: Da O Nu O
Depunere dosar Tn vederea obtinerii locului de munca: Da O Nu O
Participare Interviu: Da 0 Nu O

incheiere contract de muncé: Da 0 Nu O
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Observatii:

3. Loc de munca identificat:

Angajator:

Surse de identificare a unui loc de munca:

Internet O Presa scrisa O Cunostinte O Agentii de ocupare [
Altele:

Actiuni Tntreprinse Tn vederea obtinerii locului de munca:

Contactarea firmei in vederea evaluarii locului de munca: Da O Nu O
Depunere dosar Tn vederea obtinerii locului de munca: Da 0 Nu O
Participare Interviu: Da 0 Nu O

Tncheiere contract de munca: Da 0 Nu O

Observatii:
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POG6. Gestionarea
situatiilor de criza

1. Scop

Procedura stabileste modul interventie Tn situatiile deosebite care intervin pe parcur-
sul deruldrii mdsurii de protectie speciald si care influenteazd in mod direct si intr-o
manierd nedoritd procesul de acordare a serviciilor sociale.

La sectiunea anexe se ofert modele predefinite de interventie in gestionarea situ-
atiilor care influenteazd negativ dezvoltarea copilului.

2. Domeniul de aplicare

Aceastd procedura se aplica de personalul implicat Tn asigurarea supravegherii,
Tngrijirii si educatiei beneficiarilor de masura de protectie speciala.
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Copiii si tinerii din sistemul de protectie speciald sunt implicati in activitdtile care
vizeza prevenirea situatiilor care le influenteaza in mod negativ propria dezvoltare si

relat
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iile cu cei din jur.

Documente de referinta

Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale
si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie, ratificatd prin Legea
nr.30/1994,

Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generald
a Organizatiei Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, ratificata prin Legea
nr.18/1990, republicatg;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Hotdrarea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020
si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016;

Hotararea Guvernului nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale "0
societate fdrd bariere pentru persoanale cu dizabilitati” 2016-2020 si a Planului
operational privind implementarea Strategiei nationale "0 societate fdra bariere
pentru persoanale cu dizabilitati” 2016-2020;

Hotdrarea Guvernului nr. 383 din 27 mai 2015 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind incluziunea sociald si reducerea sardciei pentru perioada 2015-
2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020;

Legea nr. 116 / 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala;

Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala;
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Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind intocmirea
planului individualizat de protectie;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si platd a alocatiei
lunare de plasament;

Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC;

Regulamentul intern al institutiei;

Strategia judeteana de asistentd sociala.

4. Definitii, abrevieri

a) Definitii
Situatii de criza - situatiile neprevazute, care afecteaza in mod direct activitatea
desfasurata si care impun interventie prompta pentru siguranta beneficiarilor,
mentinerea stdrii de sandtate si integritdtii proprii sau a celor din jur, precum si
pentru prevenirea distrugerii bunurilor.

Protectie speciald - Ansamblul de beneficii de asistentd sociald si servicii sociale,
precum si programe, masuri si actiuni complementare destinate Tngrijirii si dezvoltarii
copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor ori a copilului care nu
poate fi ldsat Tn grija acestora, Tn vederea protejarii intereselor sale.

Copil - persoana care nu a Tmplinit 18 ani sau nu a dobandit capacitate deplind de
exercitiu, Tn conditiile legii.

Adolescent - copilul cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani.

Tandr - Persoana care a Tmplinit varsta de 18 ani si a dobandit capacitatea deplind
de exercitiu, Tn conditiile legii.

Beneficiar - copilul/tanarul pentru care s-a instituit o0 mdsurd de protectie speciala,
conform prevederilor legale Tn vigoare.

Substante psihotrope - categorie de substante/medicamente care actioneaza
asupra psihicului.

Manager de caz - specialistul desemnat in conditiile legii, sa asigure coordonarea
activitatilor de asistentd sociala si protectie speciald pentru beneficiari.

Asistent maternal - persoana fizica, atestata Tn conditiile legii, care asigurd prin

activitatea pe care o desfdsoara la domiciliul sau cresterea, Tngrijirea si educarea
necesare dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care Ti primeste in plasament.

Brosura Assist.indd 100 21/01/2020 17:56



101

Persoana/familie de plasament - pesoana/familia la care se dispune plasamentul,
n conditiile legii.

Imobilizare - actiunea prin care o persoand este adusd n imposibilitatea de a se
misca.

b) Abrevieri
DGASPC - Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

MC - Manager de caz

AMP - Asistent maternal profesionist
CR - Centru rezidential

PIS - Plan de interventie specifica
PPC - Plan personalizat de consiliere

5. Descrierea procedurii operationale

a) Generalitati
Se intalnesc Tn practicd mai multe situatii care perturba activitatea obisnuita din
centrele rezidentiale sau din cadrul familiilor de plasament.

Tn aceste situatii trebuie intervenit prompt, dar cu calm, profesionist, respectand
regulile de fiecare datd. Constanta Tn actiuni creeaza sentimentul de siguranta si
determind Tn timp adoptarea comportamentelor dezirabile de catre beneficiari.
Exemplul personal este cel mai puternic factor educativ pentru copilul aflat de varsta
scolara. Astfel, daca minorul are exemplul educatorului care studiaza, isi ordoneaza
documentele, vorbeste politicos si este sigur pe actiunile sale, atunci exista mari
sanse ca modelul sd fie reprodus si de cdtre acesta.

b) Contextul organizatoric
Procedura se aplica beneficiarilor de masurd de protectie speciald, indiferent de locul unde
se desfdsoara aceasta: Tn centrul rezidential, la asistent maternal sau intr-o familie de
plasament. Personalul responabil de punerea n aplicare a mdsurii de protectie speciala
cunoaste modalitdtile de interventie Tn situatiile de crizd, cunoaste caracteristicile
fiecdrei etape de dezvoltare si se documenteaza permanent in legdturd cu modificdrile
legislative si Tn legatura cu tipologia serviciilor la care poate apela n astfel de situatii.

c) Documente utilizate
Sunt utilizate documentele din dosarul beneficiarului care prezinta situatia medicald,
sociala, evaluarea psihologicad, pentru a analiza motivele care au condus la adoptarea
unui anumit comportament si pentru a putea ajusta interventia. De asemenea,
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sunt folosite instrumentele aplicate de diferiti specialisti in procesul de evaluare si
interventie, spre exemplu fisa de evaluare psihologicd, raportul de anchetd sociald,
planul personalizat de consiliere, precum si documentele prezentate Tn anexe.

d) Resurse necesare
Resurse materiale
Sunt constituite din elementele de logistica birouri, rehizite, PC, imprimanta,
materiale informative, grafic de lucru, telefon, fax.

Resurse umane
Sunt reprezentate de specialistii care sunt implicati Tn realizarea activitdtii de
pregdtire a adolescentilor/tinerilor pentru ocuparea si mentinerea unui loc de munca.

Resurse financiare

Se referd la prevederea n buget a sumelor necesare cheltuielilor (achizitionare
materiale consumabile necesare desfdsurdrii activitatii, plata cheltuielilor cu
personalul direct implicat in activitate de integrare profesionald, precum si a
utilitatilor necesare desfasurarii activitdtii in bune conditii).

e) Modul de lucru
Interventia Tn situatiile Tn care beneficiarul pardaseste fara acord centrul de
plasament sau domiciliul AMP sau al familiei de plasament

Fuga - reprezintd situatia Tn care beneficiarul pardseste fard acordul personalului
de Tngrijire si supraveghere centrul rezidential sau domiciliul asistentului maternal
sau al familiei de plasament.

Persoana care are n ingrijire copilul (personalul de Tngrijire si supraveghere din
centrul rezidential, asistentul maternal, persoana/membrii familiei de plasament)
au obligatia sa ia toate mdsurile pentru identificarea locului unde se afld acesta,
de exemplu sd-| contacteze telefonic, sa contacteze persoanele pe care le cunoaste
sau cu care a interactionat (prieteni, parinti, rude, cadre didactice etc.), sa-l caute in
locurile pe care le frecventeaza de obicei.

in situatia Tn care nu este gdsit copilul, este contactatd cea mai apropiata sectie
de politie sau se apeleaza serviciul de urgenta 112, furnizand informatii despre
semnalmentele copilului, Tmbrdacamintea pe care o purta, locul n care a fost vazut
ultima datd, eventual compania Tn care se afla, daca acest lucru se cunoaste, alte
informatii relevante, cum ar fi: locurile frecventate de obicei de copil, prieteni,
anturaje. Sesizarea politiei/apelul la 112 intrd in obligatia persoanei care a sesizat
disparitia copilului, pentru beneficiarul plasat in serviciul rezidential, respectiv Th
obligatia asistentului maternal sau persoanei care are in plasament copilul, Tn
situatia in care acesta se afld intr-o familie.

De Tndatd este anuntat verbal sau telefonic, dupa caz, seful de centru sau Tnlocuitorul
acestuia de cdtre persoana care a apelat serviciul de urgentd. Ulterior, persoana
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de serviciu, consemneaza n scris aspectele legate de fuga beneficiarului, Tntr-un
document (informare, referat) pe care-| Thainteaza sefului de centru, pentru avizare.

De asemenea, imediat este anuntat telefonic managerul de caz al copilului de catre
asistentul maternal sau persoana/familia de plasament, pentru copilul plasat la
asistentul maternal sau in familie. Tn situatia Tn care managerul de caz nu poate fi
contactat telefonic (ex. sunt zile nelucratoare), asistentul maternal sau persoana/
familia de plasament anuntd fuga copilului la Telefonul copilului si masurile
ntreprinse pand la acel moment.

Tn termen de 24 ore de la fuga copilului sunt anuntati Tn scris factorii interesati:
DGASPC, Politia, scoala, parintii, alte institutii/persoane, dupa caz.

Responsabilitatea anuntarii Tn scris a DGASPC revine sefului de centru, AMP, familiei
de plasament, dupd caz. Politia, scoala, parintii sunt anuntati in scris de catre
reprezentantii centrului de plasament, Tn cazul copilului plasat Tn serviciul rezidential,
jiar Tn cazul copilului plasat la AMP sau familie de cdtre managerul de caz.

Aspectele legate de plecarea fara voie a beneficiarului sunt consemnate n Registrul
de evidentd a incidentelor deosebite.

La gasirea/intoarcerea copilului, acestuia i se efectueaza control medical: examen
clinic si/sau control de specialitate. Asistentul medical din centru, AMP, persoana/
membrii familiei de plasament au obligatia sa programeze/ sd se prezinte cu
minorul la medicul de familie, care decide, dupd consultatie, daca sunt necesare si
alte investigatii.

Daca existd suspiciunea de abuz, este anuntata Politia si, cu respectarea procedurilor
n astfel de situatii, beneficiarul va fi examinat in cadrul serviciul de medicind legala.
Copilul este Tnsotit la politie pentru declaratii, de cdtre un salariat al centrului de
plasament, desemnat de cdtre seful de centru, AMP, persoana/familia de plasament,
dupa caz.

La revenirea beneficiarului, MC Tntruneste echipa multidisciplinara, de indatd, pentru
reevaluarea cazului si revizuirea obiectivelor din planurile de interventie, dacd este
cazul.

Beneficiarul va completa un document (Notd informativa/Declaratie - ANEXA nr. 1),
care va fi luat Tn considerare cu ocazia reevaludrii cazului si care se va regdsi Tn
dosarul copilului.

Interventia n situatiile Tn care beneficiarul devine agresiv/distruge obiecte
Agresivitatea - reprezinta reactia beneficiarului Tn neconcordantd cu contextul
n care se afld si presupune utilizarea fortei fizice n scopul distrugerii anumitor
bunuri sau ranirii/constrangerii anumitor persoane, precum si folosirea unui limbaj
amenitdtor, jignitor, umilitor.
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Pe de alta parte, beneficiarul trebuie Tnvatat cum sa reactioneze atunci cand este
victima unei agresiuni sau existd riscul unui abuz asupra sa, indiferent dacd este
din partea unui necunoscut sau a persoanelor responsabile de ngrijirea lui. (ANEXA
2-Informare)

Tn situatia in care copilul devine agresiv, prima etapa este cea a discutiilor, Tn scopul
de a-l detensiona. Adultul trebuie sa fie Tncrezdtor, sigur pe el, calm, Tntrebarile
adresate trebuie sa fie clare, copilul trebuie ascultat, tonul vocii va si cobori (in
scopul de a-| determina pe copil sd faca acelasi lucru).

Daca situatia nu se detensioneaza Th urma discutiilor, pentru prevenirea distrugerii
de bunuri sau rdnirea altor persoane, se recurge la izolarea beneficiarului, prin
conducerea intr-o altd incapere, fie a copilului devenit agresiv, fie a celorlalti
minori. Pot fi utilizate diferite obiecte aflate la indemana, spre exemplu, un articol
vestimentar poate fi folosit pentru a separa doi beneficiari implicati intr-o agresiune
sau pentru a-i proteja pe cei vizati dacd sunt aruncate diferite obiecte spre ei.

Tn situatia in care integritatea sau viata beneficiarului agresiv este pusa in pericol,
dacad acesta pune in pericol viata sau integritatea altor beneficiari, precum si pentru
a evita distrugerea de bunuri de valoare mare, se recurge la tehnici de imobilizare.
Personalul centrelor de plasament care intrd Tn contact cu beneficiarii, asistentii
maternali, precum si persoanele/familiile de plasament sunt instruiti cu privire la
aplicarea acestor tehnici.

Tn situatia imobilizarii beneficiarului se apleaza serviciul de urgentd 112 si se vor
respecta recomanddrile medicale. Tn astfel de situatii se completeaza fisa speciala
(ANEXA nr. 3), fisa care este atasata Programului pentru ocrotirea sandtatii copilului.
Incidentul se consemneaza Tn Registrul de evidentd a incidentelor deosebite.

Evenimentul se semnaleaza de Tndatd telefonic managerului de caz si ulterior printr-o
informare scrisd. MC Tntruneste echipa multidisciplinard, de indatd, pentru reevaluarea
cazului si revizuirea obiectivelor din planurile de interventie, daca este cazul.

Refuzul tratamentului medicamentos

Tn situatia in care beneficiarul refuza tratamentul medicamentos sau nu respecta
orele la care acesta trebuie administrat sau ne confruntdam cu situatia in care ia doar
o parte a tratamentului medicamentos, prima etapa este cea a discutiilor, pentru a-1
face pe beneficiar sa Tnteleaga importanta respectdrii cu strictete a tratamentului,
pe perioada stabilitd de medic si la orele indicate, pentru a obtine o stare de bine
de ordin fizic si psihic. Tntr-adevar, unele tratamente, mai ales cele pentru afectiuni
cronice, se administreaza pe perioada lunga de timp, iar efectele nu apar imediat,
ceea ce poate crea disconfort beneficiarului, stari de neliniste, Tngrijorare, lipsa
increderii in efectele terapeutice, stari ce pot duce in final la renuntarea administrarii/
primirii tratamentului. De asemenea, trebuie luate Tn considerare si situatiile Tn care
beneficiarul este sicanat, persiflat sau chiar jignit de catre colegii sdi, deoarece
urmeaza tratament medicamentos: ,contagiosul”, ,nebunul”, ,handicapatul” etc.
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Prin urmare, Tn cadrul discutiilor trebuie clarificate motivele care conduc la refuzul
acceptdrii medicatiei si ulterior, explicarea, pe Tntelesul copilului, a indicatiilor si
efectelor terapeutice ale anumitor medicamente si a faptului ca nu ntotdeauna
organismul nostru isi poate restabili starea de sanatate fara ajutorul medicamentelor.
De aceea este importantd stabilirea/consolidarea unei relatii de incredere ntre copil
si asistentul medical din cadrul centrului de plasament, asistentul maternal sau
persoana/familia de plasament.

Copilul trebuie supravegheat la administrarea tratamentului medicamentos, chiar
dacd de la anumite varste acesta poate sd-si administreze singur medicatia. La
centrul de plasament administrarea tratamentului se consemneaza n registre
speciale, iar evidenta o tine asistentul medical; in cazul asistentului maternal si in
situatia copilului aflat Tn plasament la persoane/familii, este recomandat ca acestea
sa ndosarieze copii ale scrisorilor, retetelor, schemelor de tratament.

Creearea unui ritual Tn administrarea tratamentului poate fi utila Tn convingerea
beneficiarului sa urmeze schema de tratament si, de asemenea, permite
supravegherea acestuia (spre exemplu, ludm tratamentul Tn timp ce servim ceaiul
la micul dejun si discutdam despre activitatile pentru ziua in curs; seara luam
tratamentul si apoi jucdm un joc interactiv etc.)

Data fiind importanta administrarii tratamentului prescris de medic, Tn conditiile Tn
care beneficiarul nu colaboreaza, se solicita ajutorul medicului in reevaluarea schemei
terapeutice sau a modalitatii de administrare (ex. tratament injectabil, internare etc.).

Tn situatia refuzului tratamentului medicamentos managerul de caz este anuntat
de cdtre seful centrului de plasament, AMP sau persoana/familia de plasament,
urmand ca acesta sa Tntruneasca echipa multidisciplinard pentru a stabili pasii care
trebuie urmati pentru fiecare caz in parte.

Consumul de substante psihoactive

Este cunoscut faptul cd adolescentii si chiar copii aflati Tn ciclul primar sunt supusi
tentatiei sd ,incerce” diferite substante cu efect psihotrop. Prin urmare, personalul
care interactioneaza cu copilul trebuie sa recunoascd simptomele in cazul
consumului unor astfel de substante, reactiile, comportamentele sociale (ANEXA 4).
Daca persoanele care interactioneaza cu copilul au suspiciuni cd acesta consuma
substante psihotrope, anunta de indata seful de centru (in cazul personalului din
centre) sau managerul de caz (in cazul AMP sau persoanei/familiei de plasament).

Managerul de caz intruneste de ndatd echipa multidisciplinara pentru stabilirea
planului de interventie. Acesta include, obligatoriu, evaluare medicald si respectarea
recomandarilor de ordin medical, informarea politiei, inscrierea beneficiarului Tn
programul de consiliere al Centrului de evaluare si consiliere antidrog, actiuni de
suport pentru prevenirea recidivei.

Tn unele situatii, este necesard interventia medicald de urgentd si se apeleaza
numarul unic de urgenta 112.
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Este necesar sa fie continuate sau initiate actiunile de informare pentru beneficiarii
din sistemul de protectie speciala cu privire la riscurile la care se expun in conditiile
n care consuma substante de acest gen, actiuni care pot avea un impact mai mare
daca sunt derulate Tn parteneriat cu alte institutii (ex. Directia de Sanatat Publicd,
Politia, Administratia Penitenciarelor etc.)

Utilizarea nechibzuita a internetului

Accesul la internet permite beneficiarului sa obtina informatii rapid si usor, sa
pastreze legdtura cu rudele si prietenii, sa desfdsoare diferite activitdti recreative
(vizionarea unor filme si emisiuni, jocuri), dar, Tn acelasi timp, poate crea capcane
pentru copilul insuficient informat sau a carui dezvoltare emotionald nu-i permita sa
discearna intre informatiile eronate si cele utile pentru el.

Prin urmare este necesar sa fie stabilit un program de utilizare a telefonului,
tabletei, laptopului, computerului sau a altor gadget-uri, care sa excluda orele de
seard. Telefoanele mobile, dupa utilizare, la centrele de plasament, sunt lasate
de beneficiari in camera de zi, Tn locul special pentru depozitarea acestora, iar in
familiile de plasament ori AMP in altd Tncdpere care nu serveste drept dormitor.

Programul de utilizare a internetului trebuie sa nu interfereze cu programul de
pregdtire a temelor si sa aiba o duratd de timp conform varstei si dezvoltdrii care
sa nu afecteze dezvoltarea psihicd ulterioard (atentie, concentrare, ancorarea Tn
realitate).

Accsesarea site-urilor de catre copiii cu varsta pana la 10 ani si de cdtre copiii cu
dizabilitati mentale, trebuie realizata doar in prezenta adultilor care Ti supravegheaza.
Este necesard, de asemenea, identificarea alternativelor de petrecere a timpului
liber care presupun interactiuni cu colegii, personalul din centru sau cu persoane
care prezinta teme sau desfasoara activitdti de interes pentru copii.

Descdrcarea emotiilor negative
,Find more keys for the piano” reprezinta identificarea mai multor modalitati de
descdrcare a emotiilor negative, nu doar agresivitate sau adictii.

Anual, Directorul General al DGASPC desemneaza o persoana careia fi revine
responsabilitatea organizarii de competitii/concursuri la care sa participe
copiii din sistemul de protectie speciala: Tntreceri sportive, concursuri de
dans, creatie plasticd, teatru, interpretare vocald etc, Tn functie de talentul
si dorintele copiilor. Dacd beneficiarii doresc, la competitii pot participa si
colegii de clasa sau de scoald ai acestora sau alti copii din comunitate. Pentru
cresterea competitivitdtii se pot organiza mai multe etape: etapa locala, etapa
regionald si cea judeteand; castigdtorii vor fi premiati si le vor fi promovate
abilitatile Tn mass media. (Anexa 3 - Grafic planificare competitii).
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Tn situatia nerespectdrii regulilor si n conditiile Tn care beneficiarul nu se conformeaza

0 alta modalitate de reducere a agresivitatii este stabilirea regulilor Tmpreuna
cu beneficiarii, precum si a consecintelor in conditiile nerespectdrii acestora.
Astfel regulile de ordin general, inclusiv cele prin care nu sunt permise actele
de violentd, sunt asumate prin semnarea Contractului de servicii.

acestora, in mod repetat, etapele sunt urmdtoarele:

DISCUTII, purtate de educator, AMP, persoana/familia in care se afld Tn
plasament copilul, discutii consemnate ntr-un raport de intrevedere;

AVERTISMENT VERBAL, cu privire la limitarea unor activitdti sau eventualele
consecinte asupra stdrii de sdndtate, sau de ordin penal, in functie de situatie;
acest aspect este consemnat Tntr-un raport de intrevedere sau Tn jurnal, dupd caz;

A DOUA DISCUTIE este purtata de managerul de caz si se consemneaza intr-
un raport de Tntrevedere, care se regdseste la dosarul beneficiarului;

LIMITAREA ACTIVITATILOR (ex. nu merge la film, nu merge la teatru, nu merge
Tn excursie), aspect consemnat Tn Raportul PIS pentru dezvoltarea deprinderilor
de viata independents;

CONSULTAREA UNUI EXPERT - PSIHOLOG, intrevederea se consemneaza ntr-
un raport de ntrevedere; se stabileste modalitatea de interventie, daca este
cazul (elaborare PPC, Tntalniri pentru Tndeplinirea obiectivelor stabilite n PPC);

EVALUARE MEDICALA - beneficiarul este programat la medicul de familie, care
elibereaza un bilet de trimitere cdtre medicul specialist; urmeaza evaluarea
medicald, respectarea recomandarilor medicale, reevaluare periodica.
Responsabilitatea revine asistentului medical din centrul de plasament, AMP
sau familiei de plasament, dupa caz. Actiunile sunt stabilite Tn PIS pentru
ocrotirea sanatdtii si stadiul Tndeplinirii lor Tn Rapoartele PIS.

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:

a)
b)
c)
d)

Jocul de rol in care sa fie transpuse situatiile cu care se confrunta beneficiarii,
fi ajutd sa identifice solutii noi de refulare si de gestionare a emotiilor negative,

pedeapsa corporala;

deprivarea de hrana, apa sau somn;

penalitdtile financiare;

orice examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicald si nu e
efectuatd de personal medico-sanitar;

confiscarea echipamentelor copilului;

privarea de medicatie sau tratament medical;

pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
implicarea unui copil Tn pedepsirea altui copil;

orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotdrare n
acest sens, conform legii.
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sa Tnvete din experienta altora, dar si sa priveasca obiectiv consecintele propriilor
comportamente. Responsabilitatea realizarii si planificarii activitatilor de acest tip
revine educatorului sau psihologului din serviciul rezidential, managerului de caz
fmpreuna cu psihologul, Tn cazul copiilor aflati n plasament familial sau la AMP.
Actiunile sunt consemnate n Rapoartele PIS privind dezvoltarea deprinderilor de
viata independentd. Jocurile de rol se organizeaza in functie de varsta si gradul
de maturitate ale beneficiarilor si se pot referi la experiente din mediile pe care
le frecventeaza (ex. ,Colegul de bancd”, ,La medic”, ,La supermarket”, ,Un nou
membru Tn familie”, ,Organizarea zilei de nastere”, ,Vizita la pdrinti”, ,Interviu pentru
angajare” etc.). Se discutd, dupa Tncheierea jocului de rol, despre emotiile pe care le-
au Tncercat, deprinderi dobandite, alte modalitati de abordare a situatiilor de viata.

f) Valorificarea rezultatelor
Aplicarea procedurii conduce la prevenirea situatiilor care afecteaza desfasurarea
activitatii curente cu beneficiarii. De asemenea, prin gestionarea corespunzdtoare a
situatiilor nedorite, beneficiarii sunt in siguranta si se previne, totodata, distrugerea
bunurilor.

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Responsabilitatea gestiondrii situatiilor de criza revine ntregului personal implicat
in supravegherea, ingrijirea si educatia beneficiarilor din sistemul de protectie
speciald. Acestia au obligatia sd cunoasca particularitatile de varsta ale copiilor,
nevoile speciale de Tngrijire, precum si situatia sociala a fiecdruia.

7. ANEXE

Anexa 1: Notd informativa (Declaratie)

Anexa 2: Informare

Anexa 3: Fisa speciald privind interventia in situatii de criza
Anexa 4: Cum recunosti simptomele consumului de droguri

Anexa 5: Grafic privind participantii la concursul de
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ANEXA 1
NOTA INFORMATIVA (DECLARATIE)

Nume si prenume beneficiar:

Data plecarii:

Data revenirii:

Motivele:

Loculunde m-am aflat, cat am fost plecat:

Persoanele care m-au nsotit:

Persoanele cu care m-am intdlnit:

Ai suferit vreo forma de abuz? Da [d Nu O
Daca da, descrie situatia:

Hrana consumata:

Substante ingerate (alcool, droguri, substante necunoscute):

Consecinte/restrictii autoimpuse:
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ANEXA 2
INFORMARE

Abuz asupra copilului - Orice actiune voluntara a unei persoane care se afld
intr-o relatie de rdspundere, incredere sau auroritate fatd de acesta, prin care
este periclitatd viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morald sau sociald,
integritatea corporald, sdndtatea fizica sau psihica a copilului.

Cum recunoasteti formele de acuz sau violenta

Violenta fizica - Constd Tn atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea
fizica, precum: Tmpingerea, plesnirea, trasul de par, rasucirea bratelor, desfigurarea,
provocarea de vanatai, contuzii, arsuri, batai, lovituri cu pumnul, palma sau piciorul,
aruncarea in victima cu diverse obiecte, izbirea de pereti si mobila, folosirea armelor.

Violenta psihologica se poate manifesta si izolat prin injurii, amenintari, intimidari,
uciderea animalelor domestice preferate, privarea de satisfacerea nevoilor personale
esentiale (mancare, somn etc.).

Violenta sexuald constd in comentarii degradante la adresa victimei, atingeri
nepldcute si diverse injurii Tn timpul sau Tn legatura cu actul sexual, incluzand si violul.

Violenta prin deprivare/neglijare include nesupravegherea si lipsa protectiei/ajutorului
persoanei n fata pericolului, lipsirea de libertate, alungarea de la domiciliu etc.

De retinut!

Este interzisa agresarea verbald sau fizicd a copiilor de cdtre salariatii centrului de
plasament, persoana care 7l are Tn grijd, familia sau asistentul maternal, precum si
de cdtre membrii familiei acestora, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.
Sesizati orice formd de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd,
inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunteti supusi de cdtre
persoanele cu care veniti Tn contact, atdt in familie, cGt si in comunitate!

Unde faceti sesizarea:

- anuntati salariatii centrului de plasament, persoana, familia, asistentul
maternal sau alte persoane adulte (ex. cadru didactic, politist);

- telefonic la Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
telefon:

. Telefonul copilului:

- telefonic la numarul unic de urgenta 112.

Data
Beneficiar (nume, prenume, semnatura):

Manager de caz (nume, prenume, semndturd):
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ANEXA 3
FISA SPECIALA PRIVIND INTERVENTIA TN SITUATII DE CRIZA

Numele copilului:

Data, ora si locul incidentului:

Masurile luate:

Numele membrilor personalului care au actionat:

Numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii:

Consecinte ale masurilor luate:

Semnatura

ANEXA 4
CUM RECUNOSTI SIMPTOMELE CONSUMULUI DE DROGURI

Canabis
Efecte: relaxare, detasare si perceptie distorsionata a timpului, in sensul ca lucrurile
par sd se desfasoare intr-un ritm mai lent decat in mod normal.

Efectele adverse ale consumului sunt: Tnrosirea ochilor, cresterea apetitului, sedare,
scdderea performantelor cognitive si motorii, dar pot apdrea si alte efecte negative:
anxietate, stari de agitatie, atacuri de panica si chiar halucinatii, Tn cazurile extreme.

Heroina

Efectele imediate sunt de relaxare, de euforie, de liniste si de reducere a anxietatii.
Efectul euforizant dureaza un sfert de orda-o ord, dar efectul total de deprimare a
sistemului nervos poate dura pana la cateva ore.

La nivel fizic, heroina cauzeaza inclusiv Tncetinirea sistemului respirator si a batdilor
inimii (principalul factor ce cauzeaza moartea).

Cocaind / Crack

Efecte: alertare generald a organismului, nu doar din punct de vedere psihic, ci si
fizic. Creste ritmul respiratiei, se consumd mai multa energie, metabolismul este
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mai activ. Psihic, persoana este mai alertd, mai activd, are un fel de incredere si un
sentiment de putere, creste stima de sine foarte mult, scad si inhibitiile. High-ul tine
sub o ora per administrare.

Cele mai periculoase simptome ale supradozei sunt legate de sistemul cardiovascular;
din cauza cresterii pulsului si a tensiunii arteriale, se pot dezvolta tot felul de aritmii
cardiace care cresc riscul de infarct sau de atac cardio-vascular. De asemenea,
corpul consumatorului se poate supraincalzi, iar din punct de vedere psihic, poate
deveni mai anxios si sa ajungd inclusiv la halucinatii.

MDMA/Ecstasy

Efectul stimulant este mai accentuat decat la cocaing, produce senzatii de euforie,
de energie, scade necesarul de somn si consumatorul se simte mai putin obosit. Tn
mare parte are efecte similare cu cocaina. Fizic, se poate supraincalzi corpul, dar
rareori atat de mult Tncat sa se ajungd la hipertermie semnificativa. Un high tine, in
medie, vreo trei ore.

Noile substante psihoactive / Etnobotanice

Denumirea de etnobotanice a rdmas de cand se vindeau ca ingrasdamant pentru flori
ca sd poata fi comercializate; contin diverse substante; pot fi canabinoizi sintetizati
n laborator, similari canabisului natural, cu efecte similare, altele pot fi opioizi.

,Etnobotanice” este de fapt un termen umbreld ce acopera o gama largd de substante,
cu efecte diferite - atat de stimulare, cat si de deprimare a sistemului nervos central;
pot avea efecte halucinogene, dar si stimulante, Tn sensul cd persoana este mai
activd, iar uneori ajunge sa fie si irascibild.
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ANEXA 5
GRAFIC PRIVIND PARTICIPANTII
LA CONCURSUL DE

Zona:

Localitdtile cuprinse:

Data si ora desfasurarii :

Locul desfasurarii:

Lista nominala a participantilor:

Comisia/Juriul:
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PO7. Inchiderea cazului

1. Scop

Scopul principal al procedurii privind Tnchiderea cazului, este de a sprijini si facilita
tranzitia beneficiarului de la acordarea serviciilor sociale cdtre o viatd independentd
si integrarea in comunitate.

Monitorizarea post-servicii se desftisoard cu scopul analizdrii aspectelor ce tin de
adaptarea eficientd a beneficiarului: progresele obtinute Tn continuare, modalitdtile
de rezolvare a problemelor cu care se confruntd in prezent, resursele pe care le
utilizeazd pentru imbundtdtirea rezultatelor obtinute ca urmare a interventiilor
primite. Asemenea beneficiari pot fi adolescenti/tineri care pdréseasc sistemul de
protectie a copilului.

Prezenta procedurd dd asigurdri beneficiarilor cd pot solicita sprijin si ndrumare
specialistilor si dupd data incetdrii mdsurii de protectie speciald, pentru o perioadd
de cel putin 6 luni, sau dupd caz, pentru o perioadd pentru care un tandr si-a exprimat
acordul scris in acest sens.
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2. Domeniul de aplicare

Procedura privind Tnchiderea cazului se aplica copiilor/tinerilor beneficiari ai unei
masuri de protectie speciald care pardsesc sistemul de protectie a copilului.

3. Documente de referinta

Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie, ratificatd prin Legea
nr.30/1994;

Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generald
a Organizatiei Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, ratificata prin Legea
nr.18/1990, republicatg;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Legea 292/2011 privind asistenta sociald;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotdrarea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020
si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nationale pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016;

Hotararea Guvernului nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale "O
societate fdrd bariere pentru persoanale cu dizabilitati” 2016-2020 si a Planului
operational privind implementarea Strategiei nationale "0 societate fara bariere
pentru persoanale cu dizabilitati” 2016-2020;

Hotdrarea Guvernului nr. 383 din 27 mai 2015 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei pentru perioada 2015-
2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020;

Legea nr. 116 / 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala;
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Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind intocmirea
planului individualizat de protectie;

Ordinul 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind intocmirea
planului individualizat de protectie;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz Tn domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Hotararea 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a
comisiei pentru protectia copilului;

Hotdrdrea H.G. nr797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii
orientative de personal.

Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC;
Regulamentul intern al institutiei;

Strategia judeteana de asistentd sociald.

4. Definitii, abrevieri

a) Definitii
Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplina de exercitiu, potrivit legii.

Adolescent - copilul cu varsta cuprinsa Tntre 16-18 ani.

Tandr - Persoana care a Tmplinit varsta de 18 ani si a dobandit capacitatea deplind
de exercitiu, Tn conditiile legii.

Familie - pdrintii si copiii acestora.

Asistent maternal profesionist (AMP) — persoana fizica, atestatd n conditiile
legii, care asigura prin activitatea pe care o desfasoard la domiciliul sau cresterea,
ngrijirea si educarea, necesare dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care i primeste
n plasament/plasament n regim de urgenta.

Familia extinsa - rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv, cu care copilul sau
familia acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe.

Familia de plasament - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse,
inclusiv afinii pana la gradul 1V, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut
relatii personale si contacte directe si asistentii maternali care asigurd cresterea si
ngrijirea copilului, Tn conditiile legii.
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Persoana de referinta - asistent maternal profesionist, persoana de plasament,
personal din serviciile de tip rezidential.

Persoana de suport - membru al echipei multidisciplinare, desemnat (ales) de
catre beneficiarul care are varsta de peste 18 ani si alege sd Tncheie un acord de
monitorizare/asistenta post-servicii cu DGASPC.

b) Abrevieri
ANPDCA - Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
DGASPC - Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
MC - Manager de caz
CPC- Comisia pentru Protectia Copilului
PIP - Plan individualizat de protectie
AMP- Asistent maternal profesionist

5. Descrierea procedurii operationale

a) Generalitati
Incetarea mdsurii de protectie speciald poate avea loc Tn urmatoarele situatii:

la initiativa pdrintilor sau a unuia dintre pdrinti printr-o solicitare scrisa
adresatd Instantei de Judecata (daca mdasura de protectie speciald a fost
instituita de catre Instantd) sau adresata Comisiei pentru Protectia Copilului
(daca masura de protectie speciald a fost dispusa de cdtre C.P.C);

la cererea tandrului care a Tmplinit varsta de 18 ani;

de drept, la expirarea perioadei de prelungire a masurii de protectie pentru tanarul
care, desi a fmplinit varsta de 18 ani, nu urmeazd cursurile vreunei forme de
invatdmant de zi, dar este expus riscului excluziunii sociale (pentru maximum 2 ani);

de drept, la expirarea perioadei de prelungire a mdsurii de protectie speciala
pentru copilul cu dizabilitati, pentru care s-a instituit mdsura plasamentului
la o familie sau persoand, si care la implinirea varstei de 18 ani nu urmeaza
o forma de Tnvdtamant ori pregatire profesionald (maximum 3 ani - Legea
292/2011 art 71. alin. 4);

de drept, la implinirea varstei de 26 ani, conform legii, dacd urmeaza cursurile
fnvatdmantului de zi.

Monitorizarea post-servicii pentru beneficiarii care nu au Tmplinit varsta de 18 ani
se realizeaza pentru o perioada de minim 6 luni, iar Tn cazul celor care au varsta de
peste 18 ani, aceasta monitorizare se realizeaza numai cu acordul beneficiarului.
Tnchiderea cazului se dispune dupa monitorizarea post-servicii.

b) Contextul organizatoric
Echipa multidisciplinard, conform obiectivelor stabilite Tn PIP, va propune Tncetarea
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mdsurii de protectie speciald urmarind interesul superior al beneficiarului, iar dupa
stabilirea Tncetdrii mdsurii de protectie se va intocmi planul de monitorizare post servicii.

Prin urmare, responsabilitatea managerului/responsabilului de caz, nu ia sfarsit
la momentul Tncetdrii masurii de protectie speciald, ci continua pe tot parcursul
monitorizarii post-servicii pand la momentul inchiderii cazului. Asistenta post-servicii
are Tn vedere oferirea de sprijin si asistenta de specialitate (copilului si familiei sale)
n vederea depasirii dificultatilor ce pot interveni Tn procesul de reintegrare.
Inchiderea cazului se va dispune, la propunerea echipei multidisciplinare de citre
Directorul general al DGASPC, dupa monitorizarea post-servicii.

c) Documente utilizate

Documentele cuprind informatii care ajuta la stabilirea activitdtilor si desfasurarea lor.

Anexa 1: Planul de monitorizare post-servicii;

Anexa 2: Referat privind propunerea de Tnchidere a cazului (pentru copilul reintegrat
n familie);

Anexa 3: Referat privind propunerea de inchidere a cazului (Pentru tanarul care are
varsta peste 18 ani);

Anexa 4: Dispozitia de Tnchidere a cazului

d) Resurse necesare
Resurse materiale
Pentru realizarea activitatilor se vor utiliza: PC, imprimantd, hartie xerox, dosare,
materiale informative, grafic de lucru, telefon, fax.

Resurse umane
Realizarea activitdtilor si Tntocmirea documentelor intrd Tn atributiile echipei
multidisciplinare.

Resurse financiare
Cheltuielile cu personalul implicat direct Tn activitate, cumpararea materialelor
consumabile necesare desfdsurdrii activitdtii, precum si cheltuielile cu utilitatile
necesare desfdsurdrii activitatii in bune conditii, decontarea delegatiilor inregistrate
n registrul DGASPC.

e) Modul de lucru
Monitorizarea post-servicii are in vedere aspecte ce tin de adaptarea eficienta
a beneficiarului: progresele obtinute Tn continuare, modalitdtile de rezolvare a
problemelor cu care se confrunta Tn prezent, resursele pe care le utilizeaza pentru
imbunatdtirea rezultatelor obtinute ca urmare a interventiilor primite, oferirea
de sprijin si asistentd de specialitate (copilului/tandrului/familiei sale) Tn vederea
depasirii dificultatilor ce pot interveni.

Relatia profesionistilor cu beneficiarul trebuie s& Tncurajeze autonomia acestuia si sd
nu creeze dependenta acestuia de serviciile sociale. Finalizarea relatiei beneficiarilor
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cu profesionistii trebuie discutata Tnca de la stabilirea masurii de protectie speciala
si pe intreg parcursul implementdrii PIP, in functie de vdrsta si capacitatea de
intelegere a fiecaruia.

Tnainte de implinirea varstei de 18 ani

Dupa Tncetarea masurii de protectie speciald in cazul reintegrdrii in familia naturald
(inainte de Tmplinirea vérstei de 18 ani), responsabilul de caz va comunica autoritatii
publice locale, printr-o adresa oficiala, planul de monitorizare post-servicii, care
contine datele de identificare ale copilului si parintilor, data reintegrarii in familie,
numarul si data hotararii/sentintei civile privind reintegrarea Tn familie, obiectivele
stabilite Tn vederea urmaririi evolutiei dezvoltdrii copilului, precum si modul in care
parintii si exercitd drepturile si isi Tndeplinesc obligatiile cu privire la copil. Tn acest
scop, autoritdtile publice locale prin persoanele cu atributii Tn domeniul asistentei
sociale Tntocmesc rapoarte lunare pe o perioadd de minimum 6 luni, cu posibilitati
de prelungire Tn anumite situatii, in functie de particularitatile fiecarui caz in parte.

Tnchiderea cazului are loc in momentul in care procesul de asistentd si/sau protectie
a copilului NU se mai dovedeste a fi necesar si familia si redobandeste capacitatea
optima de autonomie si functionare.

Tnchiderea cazului mai inseamnd si procesul de incheiere a relatiei construite intre
managerul de caz/responsabilul de caz/psihologul copilului si alti specialisti cu
familia si copilul acesteia. Putem considera un caz ca fiind nchis n urmdtoarele
situatii: Inchiderea cazului - are loc atunci cand toate obiectivele previzute de
PIP /PIS au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute. O alta situatie este cea
n care familia nu se simte capabila sau nu doreste sa continue interventia pentru
atingerea obiectivelor, dar exista suficiente motive ca acel copil sa fie considerat n
siguranta Tn mediul familial.

La incheierea perioadei de monitorizare post-servicii, persoanele cu atributii in domeniul
asistentei sociale vor transmite DGASPC un raport privind modalitatea de indeplinire a
obiectivelor stabilite Tn Planul de monitorizare post-servicii, cu propuneri in acest sens.

Responsabilul de caz din cadrul DGASPC va intocmi referatul de propunere a
inchiderii cazului, iar Directorul general va dispune Tnchiderea cazului.

Daca situatia o impune, managerul/responsabil de caz poate extinde perioada de
monitorizare post-servicii.

Dupa Tmplinirea varstei de 18 ani

La Tncetarea masurii de protectie speciald pentru beneficiarul cu varsta de peste
18 ani, echipa multidisciplinara il consiliaza cu scopul de a obtine acordul scris
al acestuia Tn vederea monitorizarii si acordarii de asistenta si sprijin pentru o
perioada post servicii.

Odata ce pdrasesc sistemul de protectie speciald, tinerii trec dintr-un mediu protejat

(serviciul de tip rezidential/serviciu de tip familial) Tn comunitate - mediu dificil
n care ei se pot confrunta cu dificultati socio-economice, motiv pentru care se
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recomanda Tncheierea unui acord de monitorizare post-servicii pentru a-l asigura pe
tandr ca poate beneficia Tn continuare de suport pentru a depdsi aceste situatii cu
care s-ar putea confrunta ca de exemplu: instabilitatea locului de munca, integrarea
n grupurile sociale, facilitarea accesului in relatiile cu diferite institutii.

Acordul de monitorizare/asistenta post-servicii are Tn vedere urmatoarele aspecte:

- perioada de monitorizare/asistentd post-servicii (intre 3 si 6 luni cu
posibilitatea de prelungire);

+ tandrul fsi poate desemna persoana de suport (in perioada de monitorizare
post servicii), din cadrul echipei multidisciplicare;

- conditiile si limitele raporturilor dintre tandr si persoana de suport;

- obiective propuse.

Acordul poate Tnceta Thainte de termenul stabilit la initiativa beneficiarului prin:

- declaratie scrisa ca renuntd la acord si nu mai doreste sa continue colaborarea
cu persoana de suport;

+  beneficiarul anunta telefonic persoana de suport cd doreste sd Tnceteze orice
colaborare;

- prin neprezentare la Tntalnirile stabilite si prin imposibilitatea persoanei de
suport de a mai relua legatura cu tandrul care a Tncetat mdsura de protectie
speciald, de cel putin 3 ori Tntr-un interval de timp de 2 luni.

Persoana de suport va intocmi lunar un raport de monitorizare post-servicii, iar la
finalul perioadei de monitorizare post servicii va Tntocmi referatul de propunere a
inchiderii cazului, iar Directorul general va dispune Tnchiderea cazului.

Situatie particulara

O situatie particulard se Tntalneste pentru cazul copilului adoptat, situatie Tn
care, spre deosebire de cazurile ,clasice” de integrare/reintegrare, monitorizarea
post-adoptie este realizatd de cdtre persoana responsabild a copilului din cadrul
compartimentului adoptie/postadoptie al DGASPC, pentru o perioadad de minimum
2 ani.

f) Valorificarea rezultatelor
Obiectivul principal al monitorizarii post-servicii este acela de a consolida rezultatele
obtinute Tn cadrul procesului de implementare a PIP si de a accentua reusita si
calitatea integrarii/reintegrarii.
Respectarea etapelor si activitdtilor privind monitorizarea post-servicii va sprijini si
facilita tranzitia beneficiarilor de la acordarea serviciilor de protectia copilului catre
integrarea Tn comunitate si viata independenta.
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6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Responsabilitatea managerului/responsabilului de caz/psihologului, persoanei
de suport, pentru un copil/tandr nu ia sfarsit la momentul reintegrarii/integrarii
socioprofesionale, ci continua pe tot parcursul monitorizarii post-servicii pana la
momentul Tnchiderii cazului.

7. ANEXE

Anexa 1:

Anexa 2:

Anexa 3:

Anexa 4:

Numele si prenumele copilului:

Planul de monitorizare post-servicii;

Referat privind propunerea de Tnchidere a cazului (pentru copilul reintegrat
n familie);

Referat privind propunerea de Tnchidere a cazului (Pentru tanarul care are
varsta peste 18 ani);

Dispozitia de Tnchidere a cazului.

ANEXA 1
PLANUL DE MONITORIZARE POST-SERVICII

CNP:

Data reintegrarii in familie:
Nr. si data Hotararii / Sentintei Civile de reintegrare Tn famile:

Nume si prenume parinti:

Adresa:

Luna Luna Luna Luna Luna Luna
| Il 1] \% Vv Vi

Copilul este integrat Tn mediul
familial si inregistreazd o evolutie
corespunzatoare?

Copilul beneficiaza de conditii
adecvate de locuit (mediul fizic
destinat acestuia este amenajat si
adaptat n functie de varstd, sex si
nevoile sale?)
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Tntocmit,
Manager / Responsabil caz

ANEXA 2
REFERAT PRIVIND PROPUNEREA DE INCHIDERE A CAZULUI
(PENTRU COPILUL REINTEGRAT N FAMILIE)

Nr. / Avizat,
Director general adjunct

REFERAT PRIVIND PROPUNEREA DE INCHIDERE A CAZULUI
(pentru copilul reintegrat Tn familie)
Copilul
ndscut la data de , cu pdrintii:
Si
cu domiciliul actual Tn localitatea
a beneficiat de mdsura de protectie speciala -

conform:

Sentintei Civile / Hotarararii CPC nr. /
pana la data de cand prin:
Sentinta Civild / Hotdrarea CPC nr. /

s-a stabilit reintegrarea copilului Tn familie.

Avand n vedere ca au fost atinse obiectivele prevazute Tn Planul de monitorizare
post-servicii, precum si faptul ca a expirat perioada de monitorizare post-servicii
propunem fnchiderea cazului.

Sef serviciu,
Tntocmit,
Manager/Responsabil de caz
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ANEXA 3
REFERAT PRIVIND PROPUNEREA DE INCHIDERE A CAZULUI
(PENTRU TANARUL CARE ARE VARSTA PESTE 18 ANI)

Nr. / Avizat,
Director general adjunct

REFERAT PRIVIND PROPUNEREA DE INCHIDERE A CAZULUI
(pentru tanarul care are varsta peste 18 ani)

Tanarul
nascut la data de , Cu parintii:
Si
cu domiciliul actual Tn localitatea
a beneficiat de mdsura de protectie speciala -
conform:
Sentintei Civile / Hotarararii CPC nr. /
pand la data de cand prin:
Sentinta Civila / Hotdrarea CPC nr. /
s-a stabilit Tncetarea madsurii de protectie speciald.

Avand Tn vedere faptul ca a expirat perioada de monitorizare post-servicii propunem
inchiderea cazului .

Sef serviciu,
ntocmit,
Manager/Responsabil de caz

ANEXA 4
DISPOZITIA DE INCHIDERE A CAZULUI

Nr. /

DISPOZITIA DE INCHIDERE A CAZULUI

Pentru copilul/tanarul:
Directorul General al DGASPC

DISPUNE:
n conformitate cu prevederile Standardului 8.5 din Ordinul nr. 288/2006, incepand
cu data de , Inchiderea cazului pentru copilul/tanarul

pentru care prin Sentinta Civila/ Hotdrarii CPC nr. /
s-a hotdrat reintegrarea n familie/integrarea socioprofesionala.

Director general
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3. Concluzii

in final, putem concluziona faptul cd Romania a facut importante progrese n
politicile de protectie a copilului abondonat, cresterea spijinului statului si a fondurilor
alocate acestui scop, dar nu putem afirma ca pana in prezent s-a reusit rezolvarea
problemei copiilor aflati in dificultate.

Astfel ca, prin intermediul acestui manual, ne-am dorit sa conturam un set de
proceduri care sa aduca in sistemul de protectie a copilului Tn Romania elemente
noi, care sa sprijine autoritdtile in ceea ce priveste integrarea socio-profesionald a
copiilor/tinerilor care pdrasesc sistemul de protectie speciala.

Tn ceea ce priveste integrarea sociald si profesionald, peste tot in lume tinerii se
confrunta cu probleme asemadndtoare. O dinamica disfunctionala Tntre adolescent/
tanar si familia naturala/familia substitutiva este consecinta directd a conflictelor
sau erorilor comportamentale care, dupa ce sunt observate, trebuie analizate cu
atentie si indreptate de cdtre fiecare membru n parte, cu sprijin de specialitate.
Ca model european, am folosit Tn setul de proceduri “Cercul Familiei”. Prin preluarea
“Cercului Familiei” se va asigura ajutorul integrat al copiilor facilitdnd comunicarea
pozitiva dintre membrii familiei, exteriorizarea afectivd, observarea, asimilarea
si exersarea unor noi comportamente. Interventia are un rol benefic si in ceea ce
priveste cresterea stimei de sine a participantilor si la schimbare atitudinii, prin
intermediul schimbului de idei si opinii. Expunerea problemelor Tn cadrul Cercului
Familiei Tntareste sentimentul de apartenenta si de sustinere in cadrul familiei.

Pe partea integrarii profesionale, este cunoscut faptul cd optiunea unui adolescent
pentru o anumitd carierd, fard sprijin, este adeseori foarte dificild, fiind asociatd de
multe ori cu alegeri gresite, ezitdri, amandri, toate acestea avand un impact negativ
asupra integrdrii sale profesionale.

Ca urmare, responsabilul de cariera este persoana care va ajuta adolescentul sa isi
clarifice scopurile, aspiratiile, sa Tsi Tnteleaga capacitatile si abilitdtile profesionale,
sa fie responabil pentru propriile actiuni sd isi gestioneze cariera si procesul de
tranzitie in diferite momente ale vietii.

Responsabilul de cariera urmdreste traseul pe care il parcurge un individ lipsit de

perspectivd, pana la stadiul in care acesta este apt sa faca fata oricdrei situatii
profesionale.
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Procedura privind “Formarea deprinderilor de baza” aduce ca element de noutate in
activitatea de asistenta sociald, folosirea unor noi instrumente de lucru, printre care:

grafic de evaluare privind implicarea beneficiarilor Tn activitdtile pentru
dobandirea deprinderilor zilnice;

- grafic de evaluare privind gradul de implicare a beneficiarilor Tn vederea
dobandirii deprinderilor privind gestiunea locuintei;

grafic privind activitatile Tn care vor fi implicati copiii Th vederea dobandirii
deprinderilor privind Tngrijirea personala.

Ca urmare a interpretdrii acestor grafice se poate concluziona gradul de dobandire
a acestor deprinderi si se pot planifica activitdti noi care sa conducd la progrese in
evolutia beneficiarului spre atingerea finalitatii propuse.

Procedura operationala Tn ceea ce priveste “Dezvoltarea personald” se evidentiaza
prin faptul ca instrumentele de lucru au fost elaborate astfel incat sa se poata
stabili clar si precis, pentru fiecare beneficiar, gradul de dezvoltare psihomotorie,
cognitivd, socioafectiva, de limbaj, de autonomie, aptitudinile si interesele pentru
petrecerea timpului liber, premise care ajutd la planificarea urmatoarelor activitdti
spre atingerea obiectivelor propuse.

“‘Inchiderea cazului” aduce ca element de noutate - Acordul de parteneriat
privind monitorizarea post-servicii (pentru tanarul care are varsta peste 18 ani),
prin care beneficiarul poate fi sprijinit si cdruia i se poate facilita tranzitia de la
acordarea serviciilor de protectie a copilului catre integrarea n comunitate si viata
independentda. Obiectivul principal al monitorizarii post-servicii este acela de a
consolida rezultatele obtinute in cadrul procesului de implementare a PIP si de a
accentua reusita si calitatea integrdrii.
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